
IM NOTFALL FÜR SIE DA!

Unsere Notaufnahme ist sieben Tage in der Woche 24 Stunden lang 
für akute medizinische Notfälle geöffnet. Aktuell sehen wir nach der 
Ersteinschätzung bei Ihnen keinen akuten Behandlungsbedarf.

Was ist ein Notfall?
Ein medizinischer Notfall besteht immer, 
wenn eine umgehende Behandlung erfor-
derlich ist – etwa bei starker Atemnot, 
Bewusstlosigkeit, stark blutenden Wunden, 
Herzbeschwerden, Verdacht auf Schlag-
anfall, Lähmungserscheinungen, Schwanger-
schaftskomplikationen, Vergiftungen und 
starken Schmerzen.

Was passiert, wenn kein Notfall vorliegt?
Ergibt die Ersteinschätzung, dass kein akuter Notfall vorliegt, müssen 
wir Sie an einen Haus- oder Facharzt weiterverweisen. Die Behandlung 
ist nicht zeitkritisch und daher von niedergelassenen Ärzten in der Praxis 
zu erbringen. Der Gesetzgeber hat festgelegt, dass die Behandlung bei 
niedergelassenen Ärzten zu erfolgen hat und Krankenhäuser dafür nicht 
zuständig sind.

Vielen Dank für Ihr Vertrauen in unsere Zentrale Notaufnahme!



Was ist, wenn die Arztpraxen keine Sprechstunde haben?
In den sprechstundenfreien Zeiten, z. B. nachts sowie an Wochenenden 
und Feiertagen, steht der Notfalldienst der Kassenärztlichen Vereinigung 
bundesweit unter Telefon 116 117 zur Verfügung, in Hamburg erreichen 
Sie den Ärztlichen Notfalldienst auch unter Telefon 040 228022.

Hamburg verfügt auch über Notfallpraxen, die außerhalb der regulären 
Sprechzeiten zur Verfügung stehen. Die Notfallpraxis Altona finden Sie 
in der Stresemannstraße 54. Öffnungszeiten entnehmen Sie bitte der 
Homepage oder fragen Sie unter Telefon 040 228022.

IM NOTFALL FÜR SIE DA!

Wir bitten Sie, sich während der regulären Sprechstundenzeiten an Ihren Haus- 
oder Facharzt zu wenden. In den sprechstundenfreien Zeiten wenden Sie sich 
an den Notfalldienst der Kassenärztlichen Vereinigung. Sie helfen uns damit, 
dass sich unser Notaufnahmepersonal um akute Notfälle kümmern kann und 
dass unnötige Wartezeiten vermieden werden. Vielen Dank für Ihr Verständnis.


