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Als einer der führenden Gesundheitsanbieter 
tragen wir eine große Verantwortung – für  
unsere Patient:innen, unsere Mitarbeiter:innen 
und die Gesellschaft. Fundament unseres  
Handelns sind unsere Grundwerte: Medizinische 
Qualität, Innovation und soziale Verantwortung.
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Über diesen Bericht  
Als Gesundheitskonzern übernehmen wir unternehmerische Verantwortung für unsere 
Patient:innen, für unsere Mitarbeiter:innen sowie für Umwelt und Gesellschaft. Im 
 Corporate Responsibility Report 2022 beschreiben wir unser Engagement in den für 
uns zentralen Bereichen: Nachhaltige Unternehmensführung, Patient:innen, Mitar-
beiter:innen und Umwelt. Wir dokumentieren Konzepte, für Asklepios wichtige Kenn-
zahlen sowie Ziele und Maßnahmen, mit denen wir unsere Aktivitäten steuern.

Die Berichterstattung erfolgt seit dem Geschäftsjahr 2018 jährlich. Den letzten 
CorporateResponsibilityReport(„CR-Report“)habenwirimApril2022veröffentlicht.
Aus Transparenz- und Vergleichbarkeitsgründen orientiert sich der vorliegende 
CR-ReportanderStrukturunddenUniversalStandardsderGlobalReportingInitiative
(GRI)2021,inHinblickaufdieBestimmungwesentlicherThemenundAngabenzum
Management wesentlicher Themenfelder orientiert sich der CR Report an GRI 3.  

Im Geschäftsjahr 2021 haben wir eine Wesentlichkeitsanalyse durchgeführt (orientiert 
anGRIUniversalStandards2021,GRI3)undsiebenCR-FokusthemenfürAsklepios
identifiziert.DiesewurdeninAnlehnungandieHGBAnforderungendesCSR-Richt
linieUmsetzungsgesetzessowiedieGRIStandards2021definiert.2022habenwir
diewesentlichenThemenvalidiert.DabeiwurdederGRIUniversal2021Standardbei
der im Berichtsjahr erfolgten Validierung der wesentlichen Themen und bei der Erstel-
lung der Berichtsinhalte berücksichtigt. Eine detaillierte Beschreibung dieses Prozes-
sesfindetsichaufSeite11indiesemCR-Report.

Der Asklepios Corporate Responsibility Report stellt den gesonderten nichtfinanziel-
lenKonzernberichtnachHGBdar.DerCR-Report2022entsprichtdenAnforderungen
aneinengesondertennichtfinanziellenKonzernberichtnach§315bAbs.3HGB.Es
handelt sich dabei um eine freiwillige Umsetzung dieser Anforderungen. Eine freiwillige 
AnwendungderEU-TaxonomieVerordnungfandimGeschäftsjahr2022nichtstatt.

Den vorliegenden gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht hat die Wirtschafts-
prüfungsgesellschaftPricewaterhouseCoopers(PwC)einerbetriebswirtschaftlichen
PrüfungunterBeachtungdesInternationalStandardonAssurance(„ISAE“)3000(Revised)
unterzogen,umeineBeurteilungmitbegrenzterSicherheitdarüberabzugeben,ob
der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft für den Zeitraum vom 1. Januar bis 
31. Dezember 2022 in allen wesentlichen Belangen in Übereinstimmung mit den §§ 315c 
i.V.m.289cbis289eHGBaufgestelltwordenist.

DieAngabeüberdieErfüllungderGRI-Indikatoren2021istnichtBestandteildesgeson-
derten nichtfinanziellen Konzernberichts und damit nicht Gegenstand der Prüfung.

Das Ergebnis dieser Prüfung hat PwC abschließend in einem Prüfvermerk zusammen-
gefasst(siehePrüfvermerkSeite42).DerVorstandvonAsklepioswurdeüberdieErgeb-
nisse der Prüfung informiert; er hat den Bericht ebenfalls geprüft und freigegeben.

Der vorliegende Bericht bezieht sich, sofern nicht anders angegeben, auf alle in 
DeutschlandtätigenGesundheitseinrichtungenderAsklepiosKlinikenGmbH&Co.
KGaA,diealsFührungsgesellschaftdesAsklepiosKonzernsmitHauptsitzinHamburg
fungiert.DavonausgenommensinddieMediClinAGsowiedieRhönKlinikumAG.
Berichtszeitraum ist das Geschäftsjahr 2022. Wo verfügbar, werden Vergleichsdaten 
aus dem Vorjahr angegeben. Abweichende Zeiträume werden kenntlich gemacht.

Redaktioneller Hinweis

Um die Gleichstellung der Geschlechter auch sprachlich zum Ausdruck zu bringen, 
nutzenwirindiesemBerichtdiegendersensibleSchreibweisemitDoppelpunktfürdie
BezeichnungvonPersonenundPersonengruppen–zumBeispiel„Mitarbeiter:innen“
und„Patient:innen“.MitdiesenFormulierungensindalleMenschendesentsprechen-
denPersonenkreisesgemeint,ganzgleichwelchen(sozialen)Geschlechtsundwelcher
Geschlechtsidentität.

GRI	2-1,	GRI	2-2,	GRI	2-3,	GRI	2-5,	GRI	2-14	5
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Vorwort des Vorstands 
Sehr geehrte Damen und Herren,

als führender privater Gesundheitskonzern in Deutschland trägt Asklepios eine beson-
dereVerantwortungfürdieBereicheEnvironment,SocialundGovernance(ESG).Wir
fühlen uns insbesondere gegenüber unseren Patient:innen und Mitarbeiter:innen ver-
pflichtet und engagieren uns daher seit Jahren für ein nachhaltiges und verantwor-
tungsvolles Wirtschaften.

Das Jahr 2022 war für Asklepios anspruchsvoll: Die Nachwehen der Corona-Pandemie 
sind im gesamten Gesundheitssektor noch immer zu spüren. Der eskalierende Konflikt 
inderUkraineunddieweltweitverhängtenSanktionengegenRusslandhabendie
Lieferketten beeinflusst. Dies führte zu Preissteigerungen und -schwankungen, welche 
das ohnehin schon überlastete Gesundheitssystem zusätzlich belastet haben. Nicht 
zuletzt übt die Inflation Druck auf alle Unternehmen der Gesundheitsbranche aus.

TrotzdieserHerausforderungensinddieAsklepiosKlinikenalsGesundheitskonzern
wirtschaftlichsolideaufgestellt.UmdasThema„CorporateResponsibility“imKonzern
zuverankern,habenwirdiehierfürnotwendigenStrukturenaufgebautundfortlaufend
verbessert.DasErgebnisunsererAktivitiätenwurdeim4.Quartal2022ineinerkon-
zernweitenESG-StrategiezusammengefasstundvomVorstandbeschlossen.

UnsereESG-StrategieumfasstsiebenwesentlicheThemen:Asklepiosstrebtbiszum
Jahr 2030 perspektivisch eine Einsparung der CO2-Emissionen(Scope1und2)von
biszu45.000TonnengegenüberdemBasisjahr2022anundplant,bis2040klima-
neutral zu agieren. Bis 2030 wird sowohl eine Reduktion der Abfallmenge sowie eine 
SenkungdesWasserverbrauchsinRelationzurPatientenzahlanvisiert.ImBereich
SozialeswerdeninsbesonderedieMitarbeitergesundheit,diePatientensicherheitund
diePatientenzufriedenheitindenMittelpunktgestellt.DerAspekt„Governance“fokus-
siertdieStärkungundEinhaltungderAsklepiosHaltungsgrundsätze.DieMaßnahmen
werden wir im Geschäftsjahr 2023 im Rahmen unserer Corporate Responsibility 
 Roadmap validieren.

DervorliegendeCR-ReportgibteinenÜberblicküberunsereFortschritteindenBerei-
chenUmwelt,SozialesundGovernance.AußerdemerfahrenSiemehrüberunser
EngagementfürnachhaltigeUnternehmenspraktikenunddarüber,wiewirESGinunser
Tagesgeschäft einbeziehen. Wir hoffen, dass Ihnen dieser Bericht ein besseres Ver-
ständnis dafür vermittelt, wer wir als Unternehmen sind und wofür wir stehen.

UnserenStakeholderngegenübermöchtenwirtransparentundvergleichbarberichten:
UnserenCR-ReportstellenwiraufinÜbereinstimmungmitden§§315ci.V.m.289c
bis289eHGB.ZusätzlichwurdedieserBerichtunterBezugnahmeaufdieUniversal
StandardsderGlobalReportingInitiative(GRI)erstellt.

GRI	2-22

Der Vorstand der Asklepios Kliniken 
Hamburg, im April 2023

 

KaiHankeln,CEO  HafidRifi,CFO

 

Marco Walker, COO Dr.med.SaraSheikhzadeh,CMO Joachim Gemmel, COO

HafidRifi,CFO/MarcoWalker,COO/KaiHankeln,CEO/ 
Dr.med.SaraSheikhzadeh,CMO/JoachimGemmel,COO
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81
Akutkliniken

46
Rehakliniken

169
Gesamt

42
Medizinische  
Versorgungs -
zentren

HAMBURG

Standorte im Klinikfinder finden

Die Asklepios Kliniken im 
Überblick
SeitderGründungvor fast vier Jahrzehntenhat sichdasFamilienunternehmen
 Asklepios von einem Krankenhausbetreiber zu einem zukunftsweisenden und digitalen 
Unternehmen entwickelt, das einen ganzheitlichen, integrierten Behandlungsansatz 
etabliert. Wir verstehen uns zunehmend als Gesundheitsplattform, die neben dem 
klassischen Klinikbetrieb neue digitale Gesundheitsformate anbietet. In Kooperation 
mitPartner:innenausdemGesundheitswesenmöchtenwirdieDigitalisierungaktiv
mitgestalten und für eine verbesserte Gesundheitsversorgung in Deutschland nutzen. 
Das Wohl der Patient:innen steht dabei im Mittelpunkt.

Die Medizin der Zukunft gestalten 

Asklepios wurde im Jahr 1985 gegründet und ist heute mit rund 170 Gesundheitsein-
richtungenin14BundesländernführendimBereichderprivatenKrankenhausbetreiber
inDeutschland.Seit2011gehörendieMediClinAGundseit2020dieRhönKlinikumAG
mehrheitlichzurAsklepiosGruppe.NebenUniversitätskliniken,Maximal,Grund,
RegelundSchwerpunktversorger:innensowiespezialisiertenFachundRehabilita
tionsklinikenbetreibtAsklepiosMedizinischeVersorgungszentren(MVZ),Software
undE-HealthUnternehmen.

DieUnternehmenswerteMedizinischeQualität,InnovationundSozialeVerantwortung
haben seit Gründung Bestand und prägen die Unternehmensentwicklung. Zudem 
engagiertsichdasFamilienunternehmenfürdieDigitalisierungdesdeutschenGesund-
heitssystems. Asklepios‘ Anspruch ist es, die Medizin der Zukunft zu gestalten – der 
SchlüsseldafürliegtinderDigitalisierung.Asklepios‘Visionvomintegriertendigitalen
GesundheitskonzernumfasstderBegriff„DigitalHealthyNear“.WeiterführendeInfor-
mationenzumUnternehmensportraitsindimKonzernlagebericht2022aufSeite12ff.
zu finden.

GRI	2-1,	GRI	2-6

Asklepios Gesundheits  ein  richtungen 

 Asklepios

 MediClin AG

RhönKlinikumAG
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Kennzahlen für den Bereich Allgemeine Angaben 1

Kenngröße Einheit 2022 2021 2020 GRI

Mitarbeiter:innen  
(Jahresdurchschnitt) Köpfe 67.361 67.415 67.630 2-6

Behandelte Patient:innen  
(Stichtag) Köpfe 3.570.976 3.542.346 2.592.045 2-6

Gesundheitseinrichtungen Anzahl rund 170 rund 170 rund 170 2-6

Umsatz Mio. EUR 5.290 5.118 4.343 201-1

ggü. Vorjahr 3,4% 17,8% 22,8%

Aufsichtsrat Köpfe 20 20 20

weiblich 9 5 6

männlich 11 15 14

1WerteumfassendengesamtenKonzern(AsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaAincl.MediClinAGundRhönKlinikenAG)

Asklepios  
Themen

Zugeordneter  
GRI-Aspekt

Berichts- 
kapitel

§ 289c Abs. 2  
HGB definiert die  
Belange

Bewusstsein für Verhaltens-
 kodex/Haltungs grundsätze 
stärken

GRI-205
Antikorruption 2016

Nachhaltige
Unternehmens-
führung

Bekämpfung von 
Korruption
und Bestechung

Patientensicherheit GRI-416
Kundengesundheit  
und -sicherheit 2016

GRI-418
SchutzderKundendaten
2016

Patienten Sozialbelange

Patientenzufriedenheit GRI-416
Kundengesundheit  
und -sicherheit 2016

Patienten Sozialbelange

Mitarbeitergesundheit GRI-403 
SicherheitundGesundheit
am Arbeitsplatz 2018

Mitarbeiter Arbeitnehmer-
belange

CO2-Reduktion GRI-302
Energie 2016

GRI-305
Emissionen 2016

Umwelt Umweltbelange

Reduktion Abfall  
(u. a. Lebensmittel)

GRI-306
Abfall 2020

Umwelt Umweltbelange

Reduktion  
Wasserverbrauch

GRI-303
Wasser und Abwasser 2018

Umwelt Umweltbelange

Zuordnung der CSR-RUG-Belange zu den wesentlichen 
Themen von Asklepios

Wie wir die Asklepios Gruppe führen 

Der Vorstand von Asklepios leitet das Unternehmen und legt die strategische 
 Ausrichtung sowie deren Umsetzung fest. Weitere Organe der Gesellschaft sind der 
AufsichtsratsowiedieHauptversammlung.DerAufsichtsratüberwachtundberät
dieGeschäftsführungderpersönlichhaftendenGesellschafterin.Weiterführende
InformationenzudenFührungsorganensindimGeschäftsbericht2022aufSeite106ff.
zu finden.

Die Organisationsstruktur von Asklepios basiert auf folgenden zentralgesteuerten 
Konzernbereichen:AmbulanteMedizin,Architektur&Bau,Einkauf&Versorgung,Erlös-
management,ESG&Sustainability,Informationstechnologie,Krankenhausfinanzierung,
Medizin&Wissenschaft,Medizinrecht,Personal,Pflege,Qualität,Risikomanagement&
Revision,Recht,Rechnungswesen,Steuern&Controlling,Unternehmenskommunika-
tionsowieVersicherungen&Compliance.

DieKonzernbereicheentwickelnZieleundStrategien fürdiegesamteAsklepios
Gruppe. Die operative Verantwortung für das Erreichen der Ziele liegt bei den regio-
nalen Einheiten.

GRI	2-9GRI	2-1,	2-9
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Nachhaltige
Unternehmensführung
Während der medizinisch-technische Fortschritt neue 
Chancen ermöglicht, stellt der akute Fachkräftemangel  
das deutsche Gesundheitswesen vor anspruchsvolle 
Herausforderungen. Mit verantwortungsvollem Handeln 
und unserem Fokus auf Digital Health wollen wir nicht  
nur die Zukunftsfähigkeit von Asklepios bewahren, sondern 
auch unseren Teil für eine nachhaltige Entwicklung des 
Gesundheitssystems und damit der Gesellschaft beitragen.

9
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Nachhaltigkeitsmanagement:
Nachhaltigkeit strategisch steuern
Das Thema Corporate Responsibility verantwortet der Vorstand. Das strategische 
NachhaltigkeitsmanagementobliegtdemESG-Board.DasESG-Boardwurdeimvierten
Quartal2021alsEntscheidungsgremiumetabliert.EsverantwortetprimärdieAus-
richtungundAusgestaltungderCorporateResponsibilityRoadmap(„CR-Roadmap“).
MitderCR-RoadmapgreifenwirunseresiebenwesentlichenNachhaltigkeitsthemen
auf, die wir im Rahmen einer systematischen Wesentlichkeitsanalyse identifiziert haben 
und unter anderem in diesem Bericht behandeln. Die Roadmap gibt jeweils Auskunft 
überZiel,Zeithorizont,KPIundScopedesjeweiligenThemasundwirdaufSeite13
detaillierter beschrieben.

EineweitereAufgabedesESG-BoardsistdieBegleitungderProjektsteuerung.Das
ESG-BoardwirddurchdenChiefExecutiveOfficer(CEO)unddenChiefFinancial
Officer (CFO)derAsklepiosGruppegeleitet.Außerdemdarinvertretensindder
geschäftsführende Direktor einer operativen Gesundheitseinrichtung sowie ein 
Regionalgeschäftsführer.DieUmsetzungderCR-Roadmapliegtebensowiedie
Reali sierung klinikindividueller Nachhaltigkeitsprojekte in der Verantwortung der ein-
zelnen Gesundheitseinrichtungen. Zuständig für die Implementierung der gefassten 
BeschlüssesinddierelevantenFachbereichefürESG-ThemendesKonzerns,die
Regional geschäftsführer:innen sowie Geschäftsführer:innen und Verantwortliche für 
ESG-ThemendereinzelnenKliniken.

DieKonzernundFachbereichsleiter:innenundderKonzernbereichESG&Sustaina-
bilityfungierenalsBindegliedzwischendemESG-BoardunddenVerantwortlichenfür
dieoperativeUmsetzung.DerKonzernbereichESG&Sustainabilitystehtinengem
Austausch mit der Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit. Zu den Aufgaben der Arbeitsgruppe 
gehörtes,diesystematischeBestandsaufnahmefürdenCorporateResponsibility
Reportzukoordinieren,EmpfehlungenfürdasESG-BoardzuformulierenundNach-
haltigkeitsziele und Maßnahmen zu entwickeln. Die Arbeitsgruppe setzt sich aus 
 Vertreter:innen zentraler Organisationseinheiten des Asklepios Konzerns zusammen, 
darunterArchitektur&Bau,Einkauf&Versorgung,ESG&Sustainability,Infrastruktur&
Datenschutz, InvestorRelations, IT,Medizinrecht,Versicherungen&Compliance,
Personal,Qualitätsmanagement,Recht,Risikomanagement,Service&Techniksowie
Unternehmenskommunikation.

DasESG-Boardtagtzukünftigquartalsweise,umMaßnahmenfestzulegenunddie
Projektumsetzungnachzuverfolgen.DieArbeitsgruppetrifftsicheinmalimQuartalmit
demCFOunddemCOOderAsklepiosGruppe.ImGeschäftsjahr2022fandendie
QuartalsterminederArbeitsgruppeNachhaltigkeitregelmäßigstatt.DasESG-Board
hat dreimal getagt. 

ESG-Organisation

Vorstandsebene

Konzernebene

Operative Ebene

Konzernvorstand

ESG-Board

Konzernbereiche und 
relevante Fachbereiche

Konzernbereich ESG & Sustainability

Regionalgeschäftsführer:innen 
und Geschäftsführer:innen

GRI	2-9,	2-12,	2-1310
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Unsere Fokusthemen und Handlungsfelder 

UmunsaufdiefürAsklepiosrelevantestenCR-Themenfokussierenundeinensyste-
matischenAnsatzfürunsereCR-Aktivitätenentwickelnzukönnen,habenwir2021
eine Wesentlichkeitsanalyse durchgeführt. In dem strukturierten, mehrstufigen Prozess 
identifizierten wir die für unseren Konzern und unsere Anspruchsgruppen materiellen 
Themen. Bei der Auswahl relevanter Themen berücksichtigten wir unter anderem 
branchen spezifische und Nachhaltigkeitsstandards sowie bestehende Anforderungen 
undunternehmensspezifischeRahmenbedingungen.DerVorstandunddieFach
bereichebewertetendieThemenausdreiPerspektiven:ökologischeundsoziale
AuswirkungenausgehendvonAsklepios(InsideoutPerspektive),ökonomischeAus-
wirkungenfürAsklepios(OutsideinPerspektive)sowiedieRelevanzausSichtder
Stakeholder:innen(OutsideinPerspektive).DerVorstandunddieArbeitsgruppe
Nachhaltigkeit haben die Ergebnisse unserer Asklepios Wesentlichkeitsanalyse ver-
abschiedet.

2022 haben wir die im Jahr 2021 identifizierten wesentlichen Themen validiert. Dabei 
haben wir untersucht, ob eine Anpassung oder Ergänzung der Themen aufgrund von 
internenoderexternenEntwicklungennotwendigist.DieErgebnissederRecherche
habenwirineinemWorkshopdesKonzernbereichsESG&Sustainabilitydiskutiert–mit
dem Resultat, dass die wesentlichen Themen unverändert bleiben. Zwei zusätzliche 
Themen wollen wir perspektivisch im Rahmen der nächsten Wesentlichkeitsanalyse 
genauerbetrachten:„KonsolidierungimGesundheitsmarkt“und„Partnerschaftenund
Kooperationen“.AuchdasThema„DigitaleVerantwortung“wollenwirfürAsklepios
genauer definieren. Die Ergebnisse wurden vom Vorstand final freigegeben. Die 
nächste Wesentlichkeitsanalyse planen wir für 2023 unter Berücksichtigung der Anfor-
derungenderCorporateSustainabilityReportingDirective(CSRD).

 

Grafische Aufbereitung der Wesentlichkeitsmatrix 

Sieben wesentliche Themen
DiesiebenwesentlichenCR-ThemenbildendieGrundlagefürunsereCR-Roadmap.
Diesesind:BewusstseinfürVerhaltenskodex/Haltungsgrundsätzestärken,Patienten-
zufriedenheit, Patientensicherheit, Mitarbeitergesundheit, Reduktion Abfall, CO2-Redu-
zierung und Reduktion Wasserverbrauch. 

SonstigefürAsklepioswichtigeThemenwerdenimSinneeinerganzheitlichenDar-
stellung ebenfalls behandelt. Dazu zählen: Lieferkettenmanagement, Digitalisierung, 
Datenschutz,AusundWeiterbildungunsererMitarbeiter:innenunddieFörderung
eines familienfreundlichen Arbeitsplatzes.

CO2

Patientensicherheit

Patientenzufriedenheit

Reduktion Abfall

CO2-Reduzierung

Reduktion Wasserverbrauch

Mitarbeitergesundheit

Impact

Stakeholder 
Relevanz
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Bewusstsein für Verhaltenskodex

GRI	3-1,	3-2

Allgemeine Angaben

Nachhaltige  
Unternehmensführung

Nachhaltigkeitsmanagement

Compliance-Management

Risikomanagement

Lieferantenmanagement

Patient:innen

Mitarbeiter:innen

Umwelt

GRI-Index

Bericht des  
Wirtschaftsprüfers

11

Asklepios Corporate Responsibility Report 2022



Patient:innen, Mitarbeiter:innen und Umwelt –  
unsere wichtigen Handlungsfelder
Als einer der führenden Gesundheitsanbieter:innen in Deutschland haben wir eine 
besondere Verantwortung gegenüber unseren Patient:innen, Mitarbeiter:innen und 
der Umwelt. Neben einer verantwortungsvollen Unternehmensführung konzentrieren 
wirunsmitunsererNachhaltigkeitsstrategiedaheraufdiesedreiHandlungsfelder:

• Patient:innen 
Der Mensch steht bei Asklepios im Mittelpunkt. Wir übernehmen Verantwortung für 
dasWohlderPatient:innenundverpflichtenunszuhöchsterBehandlungsqualität.
Mithilfe der Digitalisierung von Prozessen tragen wir zu einer effizienteren, schnel-
lerenundbesserenPatientenversorgungbei.DenSchutzvonPatientendatenhaben
wir dabei stets im Blick.

• Mitarbeiter:innen 
Qualifiziertes, engagiertes Personal ist die Grundvoraussetzung, um höchste
BehandlungsqualitätundPatientenzufriedenheitzugarantieren.DurchdasVoran-
schreiten des demografischen Wandels müssen wir uns mit steigenden Patienten-
zahlenbeigleichzeitigsinkenderVerfügbarkeitvonqualifiziertemFachpersonal
auseinandersetzen.WirmöchtenunsereAttraktivitätalsArbeitgeber:inausbauen
undfördernaktivdieGesundheitunddieWeiterbildungunsererAngestellten.

• Umwelt 
Als Klinikkonzern sind wir für die Energieversorgung unserer rund 170 Gesundheits-
einrichtungenverantwortlich.MiteinemsparsamenEnergieverbrauchkönnenwir
maßgeblichzumSchutzunseresKlimasbeitragen.DamitauchwirunserenBeitrag
zur Erreichung der globalen Klimaziele leisten, gilt es, die Energieeffizienz unserer 
Kliniken zu steigern und zur Reduktion von Treibhausgasemissionen beizutragen. 
Wir versuchen, natürliche Ressourcen zu schonen, indem wir Abfall reduzieren und 
sorgsam mit Wasser umgehen.

 

GRI	3-1,	3-2
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Unsere Corporate Responsibility Roadmap

Wirsindüberzeugt:DauerhaftenErfolgerzielenwirnur,wennwirökonomische,öko-
logischeundsozialeFaktorenmiteinanderinEinklangbringen.UmdiesemAnspruch
gerecht zu werden, haben wir uns im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsmanagements im 
Jahr 2021 Ziele gesetzt, die wir mit unserer Corporate Responsibility Roadmap  
(„CR-Roadmap“)verfolgenwollen.

DasProgrammgreiftunseresiebenwesentlichenCR-Themenauf,diewirimRahmen
einer systematischen Wesentlichkeitsanalyse identifiziert haben und in diesem Bericht 
beschreiben.

  Bewusstsein für Handlungsgrundsätze stärken:  
Integres Verhalten hat für Asklepios oberste Priorität. Alle Mitarbeiter:innen 
sollenregelmäßigvomVorstandüberdieHaltungsgrundsätzevonAsklepios
informiertundmithilfeeinesneuenE-LearningToolsdazugeschultwerden.
Das Tool haben wir 2022 eingeführt und bauen es 2023 weiter aus, eine erste 
SchulungzumThemaCompliancehatbereitsstattgefunden.

  Patientensicherheit gewährleisten:  
Wirmöchteneinekonstantsichere,hochwertigePatientenversorgung
sicherstellen. Neben dem in allen Kliniken eingesetzten Berichts- und 
LernsystemCriticalIncidentReportingSystemarbeitetAsklepiosseitfünf
JahrenmitdemmedizinrechtlichenPräventionsformat„SicherArbeiten
VertrauenErhalten“(S.A.V.E.),dasdaraufabzielt,alleindenAsklepios
Kreißsälen tätigen Mitarbeiter:innen auf seltene geburtshilfliche Notfälle 
optimal vorzubereiten.

  Patientenzufriedenheit verbessern:  
Wir wollen, dass unsere Patient:innen mit ihrem Aufenthalt bei uns und 
unseren Gesundheitsleistungen rundum zufrieden sind. Bis 2026 streben wir 
einejährlicheWeiterempfehlungsquotevon90Prozentan.

  Mitarbeitergesundheit fördern:  
DieGesundheitunsererMitarbeiter:innenliegtunsamHerzen.Damitalle
Mitarbeiter:innenAngebotezurGesundheitsförderungnutzenkönnen,
wollenwirindenHandlungsfeldernBewegung,ErnährungundStress
management entsprechende Programme in sämtlichen Einrichtungen 
implementieren.

  CO2-Emissionen verringern:  
Wir wollen die relativen CO2-EmissionenunsererEinrichtungenbis2030
kontinuierlich reduzieren. Dafür erfassen wir jährlich den prozentualen 
Rückgang der CO2-EmissioneninTonnengegenüberdemVorjahr.ImRah-
menderkonzernweitenESG-StrategiewurdenhierfürMaßnahmenvalidiert,
die sukzessive in unseren Gesundheitseinrichtungen umgesetzt werden.

  Abfall reduzieren:  
UnserZielistes,konzernweitmöglichstressourcenschonendzuagieren.
Bis 2030 wollen wir die jährliche Abfallmenge in Tonnen in Relation zur 
Patienten anzahl unserer Einrichtungen reduzieren. Wo sinnvoll, planen wir,  
die Trinkwasserversorgung unserer Patient:innen konzernweit auf 100 Prozent 
Recyclingflaschen umzustellen. Das Ziel ist ein geschlossener Wertstoff-
kreislauf. 

 Wasserverbrauch senken:  
  Wasser ist eine kostbare Ressource, auch für den Betrieb von Gesundheits-

einrichtungen.WirwollendenjährlichenFrischwasserverbrauchinLiternin
Relation zur Patientenanzahl konzernweit kontinuierlich bis 2030 senken. 
WirhabeneineFallstudiedurchgeführt,umdenWasserundEnergiever-
brauch bei der Reinigung zu reduzieren – unter anderem mithilfe von dünneren 
WischbezügenundhöherenFüllmengenindenWaschmaschinen.

2023 erfolgt die Ausarbeitung detaillierter Maßnahmen, mit welchen wir unsere Ziele 
erreichenwollen.BasishierfüristunsereCR-Roadmap.

GRI	3-313
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Unser Beitrag zu den UN-Nachhaltigkeitszielen (SDGs)*

2015habendieVereintenNationen17Nachhaltigkeitsziele(SustainableDevelopment
Goals,SDGs)verabschiedet,diedieWeltgemeinschaftbis2030erreichenwill.Die
SDGsadressierendiegrößtenökonomischen,sozialenundökologischenHerausfor-
derungenunsererZeit.SiestoßeneinenWandelinderGesellschaftanundrufen
Regierungen,UnternehmenunddieZivilgesellschaftweltweitzumHandelnauf.Das
Ziel: ein würdevolles und chancenreiches Leben für alle Menschen – im Rahmen der 
MöglichkeitenunseresPlaneten.

Als führender Gesundheitskonzern in Deutschland will Asklepios zur Erreichung der 
Nachhaltigkeitszielebeitragen.DaherberücksichtigenwirdieSDGsinunsererNach-
haltigkeitsstrategie und konzentrieren uns dabei auf die Ziele, die für unsere Geschäfts-
tätigkeit besonders relevant sind. Diese Ziele haben wir 2022 identifiziert und ihnen 
unsere wesentlichen Themen sowie bestehende Maßnahmen zugeordnet. Der Kon-
zernbereichESG&SustainabilityhatdenAuswahlprozessunterEinbindungdesVor-
standskoordiniert.DieFreigabedesSDG-MappingsdurchdenVorstanderfolgteim
November 2022. 

3 – Gesundheit und Wohlergehen 
Die primäre Aufgabe unserer Gesundheitseinrichtungen 
istes,unserePatient:innenbestmöglichzuversorgen–
rund um die Uhr. Mit unseren Dienstleistungen und 
medizinischerForschungtragenwirzuGesundheitund
Wohlergehen vieler Menschen bei. Gleichzeitig sorgen 
wir auch für die physische und psychische Gesundheit 
unserer Mitarbeiter:innen. Wichtig ist uns außerdem, die 
LebensqualitätunsererMitmenschendurchunsere
Unternehmenstätigkeit nicht zu gefährden. Daher redu-
zieren wir Umweltbelastungen wie unsere CO2-Emissionen
und die Abfallmenge kontinuierlich.

4 – Hochwertige Bildung
QualifizierteMitarbeiter:innensindunserhöchstesGut–
vor allem in Zeiten des demografischen Wandels und 
desbestehendenFachkräftemangels.Deshalbinvestieren
wir in eine hochwertige Aus- und Weiterbildung unserer 
Beschäftigten: Wir leiten 12 Bildungszentren für pflegeri-
sche, medizinische und therapeutische Ausbildungsberufe. 
Daneben bieten wir kaufmännische und informations-
technischeAusbildungensowiedualeStudiengängean–
undbetreibendenAsklepiosCampusHamburgalsNieder-
lassungderMedizinischenFakultätderSemmelweis
Universität Budapest.

Asklepios wird als Unternehmen insbesondere 
zu folgenden sieben SDGs beitragen:

*HierbeihandeltessichumeineZusatzinformation.DieseAngabeistnichtBestandteildernachISAE3000rev. 
durchgeführtenPrüfungmitbegrenzterSicherheit.
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8 –  Menschenwürdige Arbeit und  
Wirtschaftswachstum 

In unseren Einrichtungen und entlang unserer Liefer-
kette legen wir großen Wert auf sichere, faire Arbeits-
bedingungen und die Einhaltung der Menschenrechte. 
Mit unserem Lieferantenmanagement haben wir einen 
gewissenEinflussaufdasSetzenvonsozialenundum
weltbezogenenStandards.UnserAnspruchistes,
Ressourcen wie Energie und Wasser effizient zu nutzen. 
Als Arbeitgeber:in und Ausbildungsbetrieb tragen wir 
zurSchaffungvonArbeitsplätzenundNachwuchs
förderungbei.

9 – Industrie, Innovation und Infrastruktur
Als führender privater Klinikbetreiber Deutschlands ist 
Asklepios wesentlicher Teil einer flächendeckenden 
Gesundheitsinfrastruktur und unterstützt eine umfas-
sende Gesundheitsversorgung. Unser ganzheitliches 
Risikomanagement und unsere hohen Compliance- 
StandardsmachenunserUnternehmenwiderstands
fähig.DurchdieForschungameigenenAsklepios
Campus und den Ausbau digitaler Gesundheitsdienste 
fördernwirnachhaltigeInnovationenimGesundheits-
sektor.

11 – Nachhaltige Städte und Gemeinden
Mit unseren rund 170 Gesundheitseinrichtungen tragen 
wir deutschlandweit zur medizinischen Versorgung auch 
von ländlichen und schlecht angebundenen Regionen 
bei.DanebenfördernwirdenAusbaudernachhaltigen
MobilitätimUnternehmen:UnserenFuhrparkplanen
wiraufE-Mobilitätumzustellen,dieLadeinfrastruktur
wirdentsprechendausgebaut.Soreduzierenwirdie
EmissionenundverbesserndieLuftqualitätinStädten
und Gemeinden.

12 – Nachhaltige/r Konsum und Produktion
Um die Versorgungssicherheit für unsere Gesundheits-
einrichtungen zu gewährleisten, bauen wir auf ein globales 
Beschaffungsnetzwerk. Indem wir unsere Lieferant:innen 
verpflichtenwerden,ökologischeundsozialeStandards
einzuhalten,fördernwireinenachhaltigeProduktion
weltweit. Im Klinikalltag achten wir darauf, nachhaltig und 
ressourcenschonend zu konsumieren: Unter anderem 
setzen wir verstärkt auf Kreislaufwirtschaft und vermin-
dern Abfälle.

13 – Maßnahmen zum Klimaschutz
Asklepios will dazu beitragen, den Klimawandel zu 
begrenzen. Daher reduzieren wir fortlaufend unsere 
CO2-EmissionenindenBereichenHeiztechnik,Lüftung
und Beleuchtung. Aktuelle Klimaschutzmaßnahmen sind 
zum Beispiel die Optimierung der raumlufttechnischen 
AnlagenundderAustauschvonHeizkesseln.

2023 wollen wir uns noch intensiver mit der Ausrichtung unserer Unternehmensstra-
tegieandenSDGsauseinandersetzen,umdiepositiveWirkungunsererGeschäfts-
tätigkeit zu verstärken und negative Auswirkungen zu verringern. Wir beabsichtigen, 
dasThemaineinemStrategieWorkshopindererstenJahreshälfte2023aufzugreifen.
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Im Dialog mit unseren Stakeholder:innen

AsklepiosstehtimregelmäßigenAustauschmitseinenwichtigstenStakeholder:innen.
Dazu zählen Patient:innen, Mitarbeiter:innen und Investor:innen, da diese einen 
wesentlichen Einfluss auf die Geschäftstätigkeit von Asklepios haben. Der beständige 
AustauschmitunserenStakeholder:innenermöglichtuns,ihreErwartungenanuns
besserzuverstehenunddiesenzuentsprechen.FürdenDialogmitunserenStake-
holder:innen nutzen wir diverse Kanäle.

  Patient:innen 
Unsere Patient:innen informieren wir unter anderem über unsere Website 
unddortveröffentlichteMitteilungenausunserenGesundheitseinrich-
tungen,überunsereSocialMediaKanäle,Patientenveranstaltungenzu
spezifischen Gesundheitsthemen, einen Patient:innen-Newsletter sowie 
dasdigitaleGesundheitsmagazin„Gesundwerden.Gesundleben“.Seit
2019veröffentlichenwirgemeinsammitdemHamburgerAbendblattden
Podcast„DiedigitaleSprechstunde“.IndenregelmäßigenFolgenliefern
unsere Ärzt:innen Informationen zu Krankheitsbildern und geben Gesund-
heitstipps.ÜberverschiedeneBeschwerdemechanismenwieFragebögen
oderelektronischeFeedbacksystemestehenwirmitunserenPatient:innen
im Austausch.

  Mitarbeiter:innen 
  Unsere Mitarbeiter:innen informieren wir unternehmensweit per Mitarbeiter-

magazin und über unser Intranet AskMe. Dort erfahren sie alles Wichtige über 
aktuelle Entwicklungen in unseren Kliniken, Präventions- oder Gesundheits-
angeboteoderdieaktuelleCoronaSituationindenAsklepiosGesundheits-
einrichtungen. Wir rufen unsere Mitarbeiter:innen via AskMe auch dazu auf, 
eigeneVorschlägefürförderungswürdigeProjektezumachen.

  Investor:innen 
Unsere Investor:innen informieren wir regelmäßig, zeitnah und transparent 
zurGeschäftsentwicklung, Vermögens, Finanz und Ertragslage. Dies
geschiehtdurchdiePublikationvonQuartalsmitteilungenundZwischen
berichten des Konzerns, durch unseren Geschäftsbericht sowie durch die 
VeröffentlichungvonCorporateNews.UnserlangjährigetablierterBanken-
tag fand im Mai 2022 wieder gemeinsam mit Investor:innen und Banken-
vertreter:innen statt. Asklepios berichtet hierbei über die wirtschaftliche 
Entwicklung des vorherigen Geschäftsjahrs und tauscht sich transparent und 
detailliertmitseinenStakeholder:innenaus.WirinformierenunsereInves-
tor:innenundGeschäftspartner:innenzusätzlichüberunsereHalbjahres
ergebnisse in einer digital stattfindenden Investorenkonferenz.

  Mitgliedschaften  
Darüber hinaus stehen wir zu wirtschaftlichen, sozialen und umweltbezo-
genen Themen im Austausch mit anderen Unternehmen, Organisationen, 
Netzwerken sowie Verbänden und Vereinen. Dazu zählen unter anderem 
die Deutsche Krankenhaus Gesellschaft e.V., der Bundesverband Deut-
scherPrivatklinikene.V.,dieHessischeKrankenhausgesellschafte.V.,die
HamburgerKHG,derWirtschaftsratderCDUe.V,dasWirtschaftsforumder
SPDe.V.oderderGrüneWirtschaftsdialog.ImRahmendieserMitgliedschaften
setztsichAsklepiosvorallemfürdenöffentlichenDialogzuGesundheits-
themen, den Erfahrungsaustausch untereinander und die Unterstützung der 
wissenschaftlichenForschungein.

GRI	2-28,	2-2916
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Compliance-Management:
Integres Verhalten gewährleisten 
Integres Verhalten ist die Voraussetzung dafür, dass wir als verlässliche:r Partner:in 
wahrgenommen werden. Aus diesem Grund ist Compliance für uns ein zentraler Bau-
stein verantwortungsvoller Unternehmensführung. Über gesetzliche Vorschriften hin-
aus verfolgen wir strenge Antikorruptionsrichtlinien und halten uns an hohe ethische 
Standards.FührungsstilundUmgangsformenbeiAsklepiossindgeprägtvonden
WertenIntegrität,Vertrauen,Loyalität,Qualität,InnovationundsozialeVerantwortung.
UmregelkonformesHandelnimUnternehmenzugewährleisten,entwickelnwirunser
Compliance-Management fortlaufend weiter. Ziel ist es, relevante Risiken frühzeitig 
zu erkennen, geeignete risikominimierende Maßnahmen zu etablieren und so das 
ManagementsowiedieMitarbeiter:innenbeiHandlungsentscheidungenzuunterstüt-
zen und zu schützen.

FederführendverantwortlichfürComplianceistderHeadofCompliance,derdem
Konzernbereich Medizinrecht, Versicherungen und Compliance angegliedert ist. Er 
berichtetdirektandenChiefFinancialOfficer(CFO)undunterrichtetinregelmäßigen
Abständen den Vorstand. In den Asklepios Kliniken und Gesellschaften fungiert das 
lokale Management als Multiplikator für Compliance-Themen, insbesondere bei der 
KommunikationvonStandardsundAnforderungenandieMitarbeiter:innen.Diejewei-
ligen Compliance-Verantwortlichen in den Kliniken unterstützen die lokalen Manage-
ment-Teams. 

Mitarbeiter:innen für Compliance sensibilisieren 
DieSensibilisierungunsererMitarbeiter:innenfürComplianceThemenistauchweiter-
hineinwesentlicherSchwerpunktunseresComplianceManagements.Unterdem
Slogan„Complianceschützt–Complianceunterstützt“weisenwirdaraufhin,wie
wichtig die Zusammenarbeit zwischen der Konzernebene und den Kliniken ist, um 
risikorelevanteSachverhaltefrühzeitigzuerkennenundangemessenreagierenzu
können.Ergänzendzuder2021implementiertenVerfahrensanweisungmitorganisa-
torischemSchwerpunktwurde2022mitderErstellungderComplianceLeitlinie
 Rahmenvorgaben zur Vermeidung von Korruption begonnen. Ziel dieser Leitlinie ist es, 
die Compliance-Verantwortlichen bei Asklepios zu sensibilisieren und Compliance-
Aspekteund-MaßnahmenindenfürAsklepiosrelevantenZusammenhangzusetzen.

Hinweisgebersystem: Compliance-Verstöße anonym melden 
Anfang2022habenwireintoolbasiertesHinweisgebersystemeingerichtet:Mitarbei-
ter:innenhabendieMöglichkeit,sichanonymoderunterNamensnennunganden
BereichCompliancezuwenden,ummöglicheComplianceVerstößezumelden.Alle
Hinweiseverfolgenwirkonsequent,dabeilegenwirgroßenWertaufVertraulichkeit:
Hinweisgeber:innenhabenkeinenegativenKonsequenzenfürihrArbeitsverhältniszu
befürchten. 

DastoolbasierteHinweisgebersystemhabenwirkonzerninterninderManagement
Info des Vorstandes sowie im Intranet bekannt gemacht. Die Grundlagen der Nutzung 
sindinderVerfahrensanweisung„DasAsklepiosHinweisgebersystem–Meldungen
undRegeln“festgehalten.AuchindenAsklepiosHaltungsgrundsätzenweisenwir
imKapitel„RichtigesVerhaltenimFallvonVerstößen“aufdieMeldemöglichkeithin.
ZudemmachenwirimComplianceE-Learning„DieAsklepiosHaltungsgrundsätze“
sowie im Rahmen von Präsenzschulungen und sonstigen Veranstaltungen auf das 
Tool aufmerksam. 

Im Geschäftsjahr 2022 gab es Compliance-Meldungen. Diese wurden überprüft und 
aufgearbeitet.GrundsätzlichhatdurchdasHinweisgebersystemkeinesignifikante
Zunahme der Meldungen stattgefunden.

GRI	2-25,	2-27,	205-217
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Bewusstsein für Haltungsgrundsätze stärken 

Die imJanuar2020 implementiertenAsklepiosHaltungsgrundsätzehabenauch
 weiterhin Bestand. Auch die weiteren Entscheidungen im Zusammenhang mit den 
Haltungsgrundsätzengelten:ImZugederWesentlichkeitsanalyseimJahr2021wurde
dieStärkungdesBewusstseinsfürdieHaltungsgrundsätzealswesentlichesCR-Thema
definiertundalssolchesindieCR-Roadmapaufgenommen.DiewichtigsteBotschaft,
diehinterdiesemWandelsteht:ComplianceistfürAsklepiosnichtnureineFrageder
Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben und internen Regelungen, sondern vielmehr 
eineFragederHaltungundBasiseinerverantwortungsvollenUnternehmensführung.

DieHaltungsgrundsätzemachenVorgabenzumallgemeinengeschäftlichenVerhalten
sowie zu Themen wie Rechtskonformität, Vermeidung von Interessenkonflikten, Daten-
schutz,ÜbernahmevonsozialerVerantwortungundUmweltschutz.Siegeltenfüralle
Beschäftigten,FührungskräfteundOrganmitgliederderAsklepiosKlinikensowieihrer
Tochtergesellschaften. Die Verhaltensregeln stellen sicher, dass in der gesamten 
Unternehmensgruppe einheitliche Maßstäbe gelten, die unsere Mitarbeiter:innen dabei 
unterstützen, im Arbeitsalltag die richtigen Entscheidungen zu treffen.

Führungskräfte haben Vorbildfunktion
NeueVerfahrensanweisungensowiesonstigeComplianceMaßnahmenund-Aktivi-
tätenwerden–soweitdiesefürdieMitarbeiter:innenrelevantsind–„topdown“kom-
muniziert.DenFührungskräftenobliegtdamiteinebesondereVerantwortungbeider
Umsetzung der Verhaltensstandards bei Asklepios. Nicht zuletzt deswegen haben wir 
inunserenHaltungsgrundsätzenauchunternehmensweitverbindlicheFührungsgrund-
sätzefestgeschrieben.DiesebetonendieVorbildfunktionderFührungskräfteund
fordern sie auf, fair und respektvoll mit den Mitarbeiter:innen umzugehen, transparent 
zukommunizieren,interneKooperationzufördernundzielundergebnisorientiertzu
handeln.DieHaltungsgrundsätzesindinunseremDokumentenLenkungsToolzugäng-
lichundzudemfüralleMitarbeiter:innenaufderComplianceSeiteinunseremIntranet
AskMesowiefürexterneDritteimInternetabrufbar.

E-Learning zu Haltungsgrundsätzen
ComplianceisteinregelmäßigesThemaimRahmendiverserinternerSchulungs,
FortbildungsundInformationsVeranstaltungen.SeitMitte2022wirddasZiel,die
AsklepiosComplianceStandardsflächendeckendbekanntzumachen,auchdurch
einentsprechendesE-Learningunterstützt.ImRahmeneinesPilotprojekteswurde
dasComplianceE-Learning„DieAsklepiosHaltungsgrundsätze“aufdiedurchden
KonzernimplementierteSchulungsplattformAskNowhochgeladenundbeworben.Das
als Pflichtschulung aufgebaute Compliance-Training zielt auf die Information aller Mit-
arbeiter:innenab.DasAskNowSchulungsteamsuchtderzeitdieAbstimmungmitden
relevantenBereichen,umeineLösungfürdieseadministrativeHerausforderungvor
demHintergrunddesZielsunsererCR-Roadmapzufinden.

 

GRI	2-23,	2-2418
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Risikomanagement:
Chancen und Risiken im Blick behalten 
Asklepios verfolgt einen ganzheitlichen Chancen- und Risikomanagementansatz: Wir 
betrachten Risiken und Chancen kombiniert, um sie frühzeitig identifizieren, bewerten 
undsteuernzukönnen.ImFokusstehendabeifinanzielleundnichtfinanzielleRisiken
undChancen,diesichaufdasErreichenunsererZieleauswirkenkönnen–sowohlauf
KonzernalsauchaufKlinikebene.SowollenwirunserenwirtschaftlichenErfolglang-
fristig sichern, die Anforderungen unserer Patient:innen und der Gesellschaft erfüllen 
und unseren Angestellten sichere Arbeitsplätze bieten. 

DawireinenganzheitlichenRisikomanagementansatzverfolgen,könnenwirnichtfi-
nanzielle Risiken auch auf Basis der Analyse finanzieller Risiken identifizieren und 
bewerten. Die nichtfinanziellen Risiken haben wir im Berichtsjahr 2022 noch ohne 
MediClinundRhönerfasst.UmzukünftigeinegemeinsameBetrachtungdernichtfi-
nanziellenRisikenallerAsklepiosGesundheitseinrichtungenzuermöglichen,bereiten
wiraktuelldieImplementierungentsprechenderStrukturenvor.

AsklepiosfasstdienichtfinanziellenRisikennach§289cAbs.3HGBsowieweitere
möglicheCSR-Risiken,dieaufDrittewirkenkönnen,unterdemBegriffESG-oder
Nachhaltigkeitsrisiken zusammen – und orientiert sich bei der Zuordnung an den fünf 
Aspektennach§§315ci.V.m.289cbis289eHGB:Umweltbelange,Arbeitnehmerbe-
lange,Sozialbelange,AchtungderMenschenrechtesowieBekämpfungvonKorruption
und Bestechung. 

Standardisierter Prozess für die Risikobewertung
Im Geschäftsjahr 2022 haben wir die softwarebasierte Bewertung der nicht-finanziel-
lenRisikenanhandihrerEintrittswahrscheinlichkeitunddermöglichenAuswirkungen
eingerichtet(ESGRiskReporting).DiebenanntenKonzernbereicheundabteilungen
gebenjeweilszum30.SeptemberundalsUpdatezum1.JanuardesFolgejahresihre
Bewertungab.DabeiberücksichtigensiebereitsetablierteSteuerungsmaßnahmen
unddiewesentlichenCR-Themen.MitdiesemstandardisiertenProzesskönnenwir
sowohl die Risikobewertung als auch die Maßnahmen zentral dokumentieren und nach-
vollziehen – und neben der zeitlichen Entwicklung der nichtfinanziellen Risiken auch 
die Effektivität und Effizienz der eingeleiteten Maßnahmen beurteilen. 

MitBeginndesGeschäftsjahres2023werdenwirdasESG-RiskReportingindenkon-
tinuierlichen Verbesserungsprozess überführen. Unseren Risikomanagementansatz 

undprozesssowiedieVerantwortlichkeitenhabenwirinunseremCR-Report2022
aufSeite19sowieimGeschäftsbericht2022aufSeite71ffdargestellt.

Beurteilung der Nachhaltigkeitsrisiken
DerBetrachtungszeitraumnach§289cAbs.3HGBumfasstdasaktuelleGeschäftsjahr
sowieeineFünfJahresPerspektive.

Bezogenaufdieim§289cAbs.2HGBgenanntenUmweltbelangeschätzenwirdieses
Risiko zum aktuellen Zeitpunkt für den Asklepios Konzern als geringfügig ein. 

Zurzeit liegen keine für das Unternehmen wesentlichen nichtfinanziellen Risiken im 
BereichderArbeitnehmerbelangevor.AuchimHinblickaufSozialbelange,diedie
Gesellschaftsebene betreffen, wurden keine wesentlichen nichtfinanziellen Risiken 
identifiziert.

Wir sehen auch die Wahrung der Menschenrechte als Teil unseres Geschäftsbetriebs 
an. Das Thema Bekämpfung von Korruption und Bestechung wird durch die Compli-
anceFunktiondesAsklepiosKonzernsgesteuert.InbeidenBereichenwurdenkeine
wesentlichen und damit keine berichtspflichtigen Risiken identifiziert. 

Corona: Weiterhin ein Risiko
Grundsätzlich besteht für den Asklepios Konzern auch weiterhin das Risiko, dass sich 
ausderVerbreitungdesCoronavirus(Covid19)AuswirkungenaufdieinternenAbläufe,
Prozesse und auch auf Patient:innen und Mitarbeiter:innen ergeben. Aufgrund des 
dynamischenUmfeldssindmöglicherweiseLieferengpässebeiMedizinproduktenim
Zusammenhang mit Covid-19 zu verzeichnen. Asklepios prüft laufend und intensiv die 
Auswirkungen.

Durch die vielfältigen, in verschiedenen Bereichen unseres Unternehmens getroffenen 
MaßnahmensehenwirunsinderLage,dasCovid19-RisikofürPatient:innenund
Mitarbeiter:innen deutlich zu reduzieren. Grundsätzlich sind bei einer stark negativen 
EntwicklungderCovid19-SituationnachteiligeAuswirkungenaufPatient:innen(ana-
logzurgesamtenBevölkerung)möglich.UnsereMitigationsmaßnahmenkönnen,unter
BerücksichtigungderaktuellenSachlage,dieseAuswirkungenangemessenverringern.
Unter dem Vorbehalt der weiteren Entwicklungen und bemessen an der aktuellen 
SachlagesehenwirimAsklepiosKonzerndaherimHinblickaufdieunter§289cAbs.2
HGBdefiniertennichtfinanziellenRisikenzurzeitkeineschwerwiegendennegativen
Auswirkungen.

AusunsererSichtliegenzumjetzigenZeitpunktkeinenichtfinanziellenRisikenmitsehr
wahrscheinlich schwerwiegenden Auswirkungen vor.19
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Lieferantenmanagement:
Die Kliniken sicher versorgen 
Als Gesundheitskonzern haben wir einen großen Bedarf an unterschiedlichen Produk-
tenundDienstleistungen.DazugehörenWarenundServicesfürdenmedizinischen
Bereich, die Verwaltung und der Wirtschaftsbedarf. Daneben beziehen wir Produkte 
und Dienstleistungen aus den Bereichen Technik, Medizintechnik, Lebensmittel, Ener-
gie sowie Entsorgungs- und Wäschemanagement.

SodiverswieunserBedarfistauchunserBeschaffungsnetzwerk.DieProduktebezie-
henwirvorallemausDeutschland,demeuropäischenAuslandunddenUSA.Den
Einkauf von Produkten und Dienstleistungen steuern wir über unser unternehmens-
weitesLieferantenmanagement,dasdieAsklepiosGroßhandelsgesellschaft(AGH,
vormalsAsklepiosServiceEinkaufundVersorgungGmbH)verantwortet.Derstrate-
gische Einkauf ist für den Abschluss von konzernweiten Beschaffungsstrategien mit 
verbindlichen Rahmenverträgen verantwortlich. Der operative Einkauf erfolgt über die 
beiden zentralen Einkaufsgesellschaften – sie steuern die Bestellabwicklung und Ver-
sorgungderKlinikenundMedizinischenVersorgungszentren(MVZ)undstehenden
Anwender:innenbeimBestellablaufzurSeite.

Auswahl der Zuliefer:innen nach strengen Kriterien
Ziele, an denen wir unser Lieferantenmanagement messen, sind: ein effizienter 
Beschaffungsprozess,höchsteQualitätdereingekauftenProdukteundDienstleistun-
gen sowie Versorgungssicherheit für alle Einrichtungen. Um diese Ziele zu erreichen, 
setzenwirauffachspezifischeArbeitsgruppenundExpertenkreise.Siedefinierendie
herstellerunabhängigeQualität,diewirvonunserenLieferant:innenerwarten.Außer-
dem entwickeln wir lieferantenübergreifende Produktstrategien. Lieferant:innen wer-
den auf Basis einer Negativ-Recherche bewertet und ausgewählt. Wichtige Kriterien 
sinddieEinhaltunggesetzlicherVerpflichtungen,Qualität,Innovation,Wirtschaftlich-
keit und stabile Verfügbarkeit.

Vorbereitung auf das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)
Zum 1. Januar 2023 tritt das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz in Kraft. Es verpflich-
tetalleUnternehmenmitinderRegel3.000(ab1.Januar2024:1.000)odermehrinlän-
dischen Mitarbeiter:innen, die in dem Gesetz festgelegten menschenrechtlichen und 
umweltbezogenenSorgfaltspflichtensowohlinihremeigenenGeschäftsbereichalsauch
entlang ihrer Lieferkette in angemessener Weise zu beachten. Ziel ist es, menschen-
rechtlichen oder umweltbezogenen Risiken vorzubeugen, sie zu minimieren oder die 
Verletzung menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten zu beenden.

Gesteigerte Anforderungen an unsere Lieferant:innen
MitderEinführungdesLkSG2023werdenwirunsereLieferant:innenbeginnendam
1. Januar 2023 von der Rating-Agentur EcoVadis bewerten. EcoVadis ist eine inter-
nationale, cloud-basierte Online-Plattform zur Ermittlung der Nachhaltigkeit entlang 
der gesamten Lieferkette, mit dem Ziel, mehr Transparenz zwischen den Geschäfts-
partner:innenzuschaffen.MithilfeeinesOnlineFragebogenswerdenjenachGröße,
BrancheundStandortdesUnternehmensverschiedeneKriterienausdenvierKate-
gorien Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte, Ethik und nachhaltige Beschaffung 
abgefragt.

Gleichzeitig stellen wir das Lieferantenmanagement und die Lieferantenbewertung 
derAsklepiosGroßhandelsgesellschaftmbHneuaufundautomatisierensiestärker.
Die Vorbereitung und Umsetzung der entsprechenden Prozesse ist für Anfang 2023 
geplant. 

2022habenwirunserenStandardfürstrategischeRahmenverträgemitBlickaufaktu-
elle rechtliche Anforderungen überarbeitet und aktualisiert – vor allem in Bezug auf 
dieMedizinprodukteverordnung(MedicalDeviceRegulation,MDR)unddasLiefer
kettensorgfaltspflichtengesetz. Darin haben wir auch den unternehmensweiten Ver-
haltenskodex(SupplierCodeofConduct,SCoC)fürLieferant:innensowieeineVer-
pflichtung unserer Geschäftspartner:innen, das Rating durch EcoVadis zu unterstützen, 
verankert.DerSupplierCodeofConductliegtdemVorstandzurFreigabevor.Außer-
demhabenwirdieAllgemeinenEinkaufsbedingungenderAGHneugestaltet.Sieent-
haltenebenfallsdenHinweisaufdenCoCunddieunternehmensweitgültigenCom-
pliance-Vorschriften.

Kennzahlen für den Bereich Nachhaltige Unternehmensführung

Kenngröße Einheit 2022 2021 2020 GRI

Beschaffungsvolumen Mio. EUR rund845 rund 800 rund740 2-6

Lieferant:innen Anzahl rund 1.800 rund 1.330 rund 1.300 2-6

Anzahl verteilter  
Haltungsgrundsätze

Köpfe
(Neuein-

stellungen) 8.851 8.284 7.200

BedingtdurchdiePandemie,denKrieginderUkraineundweltweiterStörungeninden
Lieferketten wurden im Berichtsjahrjahr in einigen Bereichen bewusst die Lieferant:innen 
diversifiziert, um die notwendige Versorgungssicherheit für unsere Einrichtungen 
sicherzustellenundumPreissteigerungenbestmöglichabzufedern.

GRI	2-620
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Patient:innen
Das Wohl unserer Patient:innen steht bei Asklepios an erster Stelle.  
Wir wollen ihnen eine hervorragende medizinische Versorgung bieten. 
Im Idealfall begleiten wir sie, bis sie wieder ganz gesund ist. Deshalb 
hinterfragen wir permanent die Qualität und Sicherheit unserer Arbeit 
und verbessern sie kontinuierlich. Die Digitalisierung sehen wir als 
Chance: Sie bietet uns neue Möglichkeiten, um unsere Strukturen und 
Abläufe zu optimieren und innovative Angebote für unsere 
Patient:innen zu entwickeln.

21
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Konzernstandards

Klinisches 
Risikomanagement

Audits

Schulung

Beschwerde-
management

Ganzheitliche Gesundheitsversorgung

Unsere Gesundheitseinrichtungen und -angebote greifen so ineinander, dass wir 
unserePatient:innenumfassendstationärundambulantbehandelnkönnen.Inunseren
ExzellenzzentrensindwiraufdieTherapiebestimmterKrankheitsbilderspezialisiert.
ZurbestmöglichenBehandlungbindenwirzunehmenddigitaleLösungenwiebeispiels-
weise die Asklepios Online Klinik ein.

Von der Vorsorge bis zur Nachsorge
Im Sinne einer ganzheitlichen Gesundheitsversorgung stellt Asklepios seinen
 Patient:innen eine umfassende Behandlungsinfrastruktur zur Verfügung, die eine 
BegleitungwährenddesgesamtenBehandlungsprozessesermöglicht –vonder
 Vorsorge und ambulanten Behandlung bis hin zur stationären Behandlung und der 
Nachsorge.WirsindinderGrund,Regel,MaximalundSchwerpunktversorgungtätig
und setzen uns gemäß dem Vorsorgeprinzip mit Präventions- und Aufklärungsprojek-
tenfürdieallgemeineGesundheitsförderungein.AmbulanteUnterstützungfinden
unsere Patient:innen unter anderem in unseren medizinischen Versorgungszentren. 

InunserenKlinikenundFachkrankenhäuserndeckenwirmitetabliertenSpezial
gebieten sämtliche Versorgungsstufen der stationären Behandlung ab. Wir haben ins-
gesamt39AbteilungenalsExzellenzzentrendefiniert.Siestechendurchbesondere
Merkmale wie ein hohes Patientenaufkommen mit spezifischen Erkrankungen sowie 
eine auf ein bestimmtes Krankheitsbild angepasste Infrastruktur heraus. Dank multi-
professionellerBehandlungsteams,einerzielgerichtetenVersorgungmitHeilund
HilfsmittelnsowiederumfassendenNachsorgeunsererPatient:innenimRahmender
ärztlichverordnetenTherapienstrebenwirinunserenExzellenzzentrenbestmögliche
Behandlungsergebnisse an.

DerKonzernbereichQualitätdefiniertdieAnforderungen,die
alsMindeststandardsfüralleKlinikengelten.UnsereQualitäts
und Risikomanager:innen vor Ort sorgen für die Umsetzung.

Ein umfassendes Konzept mit Methoden und Instrumenten 
zur systematischen Identifikation, Bewertung und Bewälti-
gung von klinischen Risiken auf Grundlage der gesetzlichen 
Anforderungen ist etabliert und wird kontinuierlich weiterent-
wickelt.

Zusätzlich zu den klinikinternen Audits werden alle Kliniken 
jährlichdurchdenKonzernbereichQualitätauditiert.ImRah-
men der Auditierung wird zum Beispiel die Umsetzung des 
Asklepios-Programms Patientensicherheit überprüft, wel-
ches Teil des klinischen Risikomanagements ist. Aus den 
Ergebnissen der Audits leiten wir konkrete Verbesserungs-
maßnahmen ab.

Asklepios bietet allen Berufsgruppen jährlich ein umfassen-
desFortbildungsundSchulungsangebotzuallenrelevanten
ThemendesQualitätsundRisikomanagementsan.

UnserePatient:innenkönnenunswichtigeHinweisezurVer-
besserungderBehandlungsqualitätgeben.Deswegenist
unser patientenorientiertes Beschwerdemanagementsystem 
festerBestandteildesQualitätsmanagements.

Pr
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n     
     

      
       

            
                                                 Nachsorge

Krankenhaus

Ambulante 
Versorgung

Digitale 
Dienste

Qualitätsmanagement:
ÜberprüfbareStandardsfüralle
Kliniken schaffen  
DassystematischeQualitätsmanagementvonAsklepiossetztsichausdenfolgenden
Bausteinen zusammen: 

GRI	3-322
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Optimierte Abläufe und digitale Services
BeimEinsatzdigitalerLösungenkooperierenwirmitPartner:innenausdemGesund-
heitswesen. Gemeinsam mit Minddistrict haben wir beispielsweise die Asklepios Online 
Klinikentwickelt.SiebietetMenschenmitpsychischenProblemendigitaleTherapie-
programmeundkombiniertdiesemitVideogesprächenundpersönlichenKontakten.

DamitwirunserenPatient:innenauchinZukunfthöchsteBehandlungsqualitätgaran-
tierenkönnen,nutzendieHamburgerKlinikendasKrankenhausinformationssystem
M-KIS.InderdigitalenPatientenaktewirdderBehandlungsprozessdokumentiertund
transparentdargestellt.Seit2022arbeitenalleHamburgerKlinikenmitM-KIS,pers-
pektivisch werden alle Asklepios Kliniken ihre wesentlichen Prozesse digital dokumen-
tieren.

Darüber hinaus nutzen wir zunehmend digitale Kommunikationsformate für die 
Prävention:ImgemeinsamenGesundheitspodcast„DiedigitaleSprechstunde“vom
HamburgerAbendblattunddenHamburgerAsklepiosKlinikenerklärenÄrzt:innenein
medizinisches Thema oder Krankheitsbild – und geben Tipps zur Vorsorge. 

Gesundheitsangebote für Unternehmen
MitunseremGeschäftsfeld„CorporateHealth“unterstützenwirUnternehmendabei,
dieLeistungsfähigkeitundGesundheitihrerMitarbeiter:innenzufördern.InKoopera-
tionmitunserenTochtergesellschaftenFürstenbergInstitut,INSITE-Interventionsund
Pulso Europe bieten wir Beratungsprogramme wie das Employee Assistant Program 
(EAP),verschiedeneWorkLifeServices,GesundheitscoachingsundVorsorgeunter-
suchungen.AuchunsereMitarbeiter:innenkönnendieseProgrammenutzen.

Patientensicherheit gewährleisten

DamitwirunserePatient:innenbestmöglichversorgenkönnen,sindhöchstemedizi-
nischeQualitätundSicherheitessenziell.Beidesdauerhaftzugewährleisten,ver-
stehen wir als fortlaufenden und selbstverständlichen Prozess. Dabei erachten wir 
nicht nur unsere Mitarbeiter:innen, sondern auch unsere Patient:innen als wichtige 
Hinweisgeber:innen.

Um eine hochwertige Patientenversorgung in allen Asklepios Kliniken sicherzustellen, 
nutzenwireinumfassendesQualitätsmanagement.ZentralerBestandteil istdas
 etablierte Programm Patientensicherheit. Es beinhaltet Methoden, Instrumente und 
Standards,mitdenenwirklinischeRisikenfrühzeitigerkennen,analysierenundver-
meidenkönnen.AlsklinischesRisikozähltalles,wasdieSicherheitderPatient:innen
während der Behandlung gefährdet. 

Anhand von Risikoanalysen sowie den Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation 
(WHO)unddesAktionsbündnissesPatientensicherheithabenwirentsprechende
StandardsentwickeltsowieHandlungsempfehlungenundPräventionsmaßnahmen
abgeleitet.DazugehörenunteranderemdieOP-SicherheitsChecklistenachWHO,
Zählkontrollen im OP sowie Patientenidentifikationsarmbänder in allen Kliniken. Die 
Methode„StopInjekt:Check!“hilftuns,MedikationsfehlerbeiderintravenösenInjek-
tion zu vermeiden. 2021 wurde sie mit dem zweiten Platz des „Deutschen Preises für 
Patientensicherheit“ausgezeichnet.

Qualitätsmanagementsystem wird weiterentwickelt
InallenAsklepiosKlinikenisteinstrukturiertesQualitätsmanagementsystemimple-
mentiert, das kontinuierlich weiterentwickelt und an die aktuellen gesetzlichen Anfor-
derungenangepasstwird.DiesesSystemrichtetsichnachdengesetzlichgeforderten
QualitätsmanagementInstrumentengemäßderQualitätsmanagementRichtliniedes
GemeinsamenBundesausschussessowienachdenKonzernstandardszurSteigerung
der Patientensicherheit.

Interne Audits verbessern die Patientenversorgung
Die konkreten Anforderungen, die als Mindeststandard für alle Kliniken gelten, definiert 
derKonzernbereichQualität.DerenUmsetzungverantwortenklinikinternQualitätsund
Risikomanager:innen. Um eine hochwertige medizinische, pflegerische und therapeu-
tische Patientenversorgung sicherzustellen, werden jedes Jahr alle Asklepios Kliniken 
durchdenKonzernbereichQualitätauditiert.DanebenumfasstdasAsklepiosAudit-
programmklinikinterneAuditsundRisikoauditszuSchwerpunktthemen.
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Aus den Audits wurden beispielsweise folgende Verbesserungsmaßnahmen  
abgeleitet: 

• EntwicklungeineskonzernweitenStandardszurindikationsspezifischenSchmerz-
therapie

• Bereitstellung neuer Printmedien zum Beschwerdemanagement in den Kliniken, mit 
demZielderPatienteninformationzudenbestehendenBeschwerdemöglichkeiten
und -wegen

• FortsetzungundWeiterentwicklungvonstichprobenhaftenPrüfungenvonPatienten-
aktenzurEinhaltungderStrukturvorgabenausQualitätsrichtliniendesGemeinsamen
Bundesausschusses (G-BA)sowiederDokumentationsqualität imRahmender
gesetzlichenQualitätssicherung

• fortlaufende Optimierung klinischer Prozesse

Patientensicherheit als wesentliches CR-Ziel
Die Verantwortung für unsere Patient:innen hat für sämtliche Konzernbereiche oberste 
Priorität–auchfürdenKonzernbereichESG&Sustainability.ImZugederWesentlich-
keitsanalysehabenwirdiePatientensicherheitalseinwesentlichesCR-Themadefi-
niert.DaszentraleZiel,einekonstantequalitativhochwertigePatientensicherheitzu
gewährleisten,habenwirinunsererCR-Roadmapfestgeschrieben.UmunsereFort-
schrittebessernachverfolgenzukönnen,habenwirunserKPI-SetnebenKennzahlen
zumCriticalIncidentReportingSystem(CIRS)umdasPräventionsformat„SicherArbei-
tenVertrauenErhalten“(S.A.V.E.)erweitert.

Reporting-System CIRS: Aus Fehlern lernen 
DasBerichtsundLernsystemCriticalIncidentReportingSystem(CIRS)isteinwesent-
licherBestandteildesklinischenRisikomanagements.ÜberCIRSkönnenalleMitarbei-
ter:innenanonymaufFehlerundunerwünschteEreignisseimklinischenProzesshin-
weisen.DasSystemermöglichtabteilungsundklinikübergreifendesLernenaus
Fehlern.ÜbergreifendrelevanteFällemitkonkretenPräventionsempfehlungenwerden
an alle Asklepios Kliniken weitergeleitet. 

Seit2010wurdenmehrals15.600Meldungenabgegebenunddarausmehrals12.000
Maßnahmen zur Verbesserung abgeleitet, darunter Maßnahmen zur Vermeidung von 
Verwechslungen ähnlich aussehender Medikamente, die Verbesserung der Notfall-
ausstattungaufStationensowieMaßnahmenzurVermeidungvonFehlbedienungen
von Geräten. Im Geschäftsjahr 2022 haben unsere Mitarbeiter:innen 829 Meldungen 
viaCIRSabgegebenund393Maßnahmenumgesetzt.ErstmalsseitdiesemJahrfassen
wirdiebereitsentwickeltenCIRS-KennzahlenzueinerprozessorientiertenKennzahl
zusammen. Bei der Interpretation ist zu beachten, dass in der Regel nicht allein eine 
Kennzahl – zum Beispiel die Anzahl der Meldungen – aussagekräftig ist, sondern nur 
die Betrachtung aller für den Prozess relevanten Ergebnisse.

IsteszueinemmedizinischenSchadensfallgekommen,folgteineintensiveAufarbei-
tungdurchdenKonzernbereichQualität.SystemischeFallanalysenwerdenmitden
beteiligtenMitarbeiter:innendurchgeführt, umFehler undderenbegünstigende
FaktorenzuidentifizierenundzukünftigdurchgezielteMaßnahmenzuvermeiden.

Präventionsformat S.A.V.E.
Geburtshilfliche Notfälle sind seltene, aber hochdramatische Ereignisse. In kürzester 
ZeitmüssenEntscheidungengetroffenundunterhohemStressundzeitlichem
Druck umgesetzt werden. In einer solchen Notfallsituation kommt es entscheidend 
daraufan,dassdasinterdisziplinäreTeamausGynäkolog:innen,Hebammen,Anästhe-
sist:innenundNeonatolog:innensowiePfleger:innenHandinHandzusammenarbeitet.

Asklepiosführtseit2017dasmedizinrechtlicheFormat„SicherArbeitenVertrauen
Erhalten“(S.A.V.E.)durchmitdemZiel,alleimKreißsaal(KRS)tätigenMitarbeiter:innen
optimal auf Notfallsituationen während der Geburt vorzubereiten. Der Grundgedanke 
ist,dieimRahmenvonHaftungsprozessenersichtlichenweitreichendenErkenntnisse
zu Geburtsschäden und ihren Ursachen durch gezielte Notfalltrainings in Kombination 
mitjuristischenSchulungenstrukturiertanzugehen.

TrainiertwirdinHamburgamInstitutfürNotfallmedizinundindenAsklepiosKreiß-
sälen vor Ort. 

S.A.V.E.lebtvonderVernetzung,fördertdenAustauschvonBerufsgruppenundStand-
orten,unterstütztbeiderOptimierungvonNotfallstrukturenundStandards,sensibi-
lisiertdieTeamsfürjuristischeThemenundsorgtfürmehrSicherheitfürPatient:innen
undMitarbeiter:innenindenAsklepiosKliniken.DasFormatS.A.V.E.wirdverantwortet
vom Konzernbereich Medizinrecht, Versicherungen und Compliance.

GRI	3-324
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DasPräventionsformatwurde2020aufdieZentralenNotaufnahmen(ZNA)desUnter-
nehmens ausgeweitet. Dies führt insgesamt zu einem Anstieg der trainierten Mit-
arbeiter:innen in den Jahren 2021 und 2022.

Trainingsstunden im KRS und der ZNA 

Jahr Trainierte Mitarbeiter:innen Trainingsstunden

2017 155 1.704

2018 268 2.724

2019 265 2.572

2020 244 2.540

2021 472 4.724

2022 525 5.508

Gesamt 1.929 19.772

WirmessendenErfolgdesPräventionsformatsvonGeburtsschäden(S.A.V.E.)anhand
derAnzahlanGeburtsschädenmitmittleremundhohemHaftungsrisikoimVerhältnis
zurAnzahlderGeburten(gleitender3-Jahresdurchschnitt).ImBerichtsjahrlagdie
Kennzahlbeijeder2.988.Geburt,bezogenaufdengleitenden3-Jahresdurchschnitt
2019–2021.

Strenge Hygienevorschriften
HygieneistdarüberhinauseinwesentlicherBausteinderPatientensicherheit.Inunse-
renKlinikengeltendaherstrengeHygienevorschriften.Dazuzählenunteranderem
konzerninterneQualifizierungsmaßnahmenfürHygienefachpersonal,dieBeteiligung
anSurveillanceErhebungenunddieTeilnahmeander„AktionSaubereHände“der
Weltgesundheitsorganisation.DieUmsetzungdieserStandardswirdimRahmendes
QualitätsmanagementsdurchinterneundexterneAuditsüberprüft.

Schutz der Patientendaten – analog und digital
Auch im digitalen Raum sorgen wir für unsere Patient:innen. Im Mittelpunkt steht dabei 
derSchutzsensiblerPatientendaten.DaherwirddieDigitalisierunginunserenKliniken
intensivdatenschutzrechtlichbegleitet.IndiesemZugeschaffenwirStrukturen,die
diezweckgerichteteVerarbeitungderDatenineinergesichertenUmgebungermög-
lichen,underhöhensodasDatenschutzniveau.Integrität,Vertraulichkeitundein
insgesamthohesSicherheitsniveaugewährleistenwirdurchverschiedeneSicherheits-
standards:

• Im Rahmen eines Datenschutzmanagementsystems wachen wir über die Umsetzung 
der datenschutzrechtlichen Anforderungen. Die Geschäftsführungen der einzelnen 
KlinikensindfürdieUmsetzungdesDatenschutzeszuständig.Siewerdenauf
 operativer Ebene von den lokalen Datenschutzbeauftragten der Kliniken und 
Konzern gesellschaften unterstützt und teilweise ergänzt durch lokale Datenschutz-
koordinator:innen. Zentrale Beratung im Datenschutz erfolgt durch den Konzern-
bereich Recht.

• Verschiedene Verfahrensanweisungen schaffen verbindliche Vorgaben zum Umgang 
mit Daten im Unternehmen. Darin ist zum Beispiel festgelegt, dass Patientendaten 
nur dann verarbeitet werden dürfen, wenn eine Einwilligung dafür vorliegt, wenn dies 
zur Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften notwendig ist oder anderweitig 
eine gesetzliche Grundlage dafür besteht. Zur Bewertung von Risiken bei Verarbei-
tungsvorgängenhabenwirunternehmensweiteinheitlicheStandardsvereinbart.Bei
identifizierten Risiken wird ein verbindlicher Maßnahmenkatalog mit konkreten Zeit-
vorgaben zur Umsetzung von Verbesserungsmaßnahmen festgelegt. Über die 
SicherheitsstandardsderDatenverarbeitunginformierenwirunsereMitarbeiter:innen
inregelmäßigstattfindenden,obligatorischenSchulungen.

Datenschutzverletzungen verhindern
TrotzhoherSicherheitsstandardskönnenimEinzelfallDatenschutzverletzungenauf-
treten.2022habenwir47FällevonVerletzungendesSchutzespersonenbezogener
Datendokumentiert,beideneneineMeldungandieAufsichtsbehördeerfolgte.Alle
Fällewurdenerfasstundanalysiert.AusallenVorfällenhabenwirMaßnahmenabge-
leitet und klinikintern dokumentiert, um eine Wiederholung zu verhindern. Die jeweilige 
KlinikinformiertdieBehördenüberdieUmsetzungdieserMaßnahmen.

Eigenes Rechenzentrum in Hamburg
ZurBereitstellungdernötigenIT-InfrastrukturbetreibtAsklepiosinHamburgBarmbek
ein konzerneigenesRechenzentrummit rund3.000 virtualisiertenServern.Das
Rechenzentrum ist zum Nachweis der Datenschutz- und Datensicherheitsstandards 
nachISO27001zertifiziertundführtdarüberhinausunabhängigeinterneundexterne
AuditPenetrationTestsdurch.UmbeiHardwareStörungenoderAusfälleneinen
Datenverlust zu vermeiden, werden alle Daten mehrfach gespeichert und durch Viren-
scannerundandereSchutzsystemeüberwacht.ZudemverfolgtAsklepiosdasMini-
malitätsprinzip, was bedeutet, dass jede:r Nutzer:in nur so viele Rechte erhält wie 
erforderlich.
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Patientenzufriedenheit verbessern 

Ein funktionierendes, patientenorientiertes Beschwerdemanagement verbessert die 
Versorgung,SicherheitunddamitdieZufriedenheitvonPatient:innen.EinehohePati-
entenzufriedenheitistfürAsklepiosvonzentralerBedeutung.UmSchwachstellenzu
identifizieren und kontinuierlich zu verbessern, stellen wir unseren Patient:innen eine 
ReihevonmöglichstleichtzugänglichenBeschwerdewegenzuThemenwieSauberkeit,
Wartezeit,ZugänglichkeitderBeschwerdewegeundmedizinischeQualitätderBearbei-
tungvonBeschwerdenzurVerfügung.Fortschrittemachenwirunteranderemander
WeiterempfehlungsquoteunsererPatient:innenfest.UnserKPI-Sethabenwir im
Berichtsjahr entsprechend erweitert.

Regelmäßige Patientenbefragungen
DafürfragenwirunserePatient:innenindenKlinikenfürSomatikundRehabilitation
regelmäßigmithilfevonstandardisiertenFragebögen,obsieunsweiterempfehlen
würden.DiePatient:innenkönnenmit„Ja“oder„Nein“antworten,aufWunschauch
eine Begründung geben. Wir streben Werte von über 90 Prozent an. 2022 lag die 
Weiterempfehlungsrate über alle Asklepios Kliniken bei 91 Prozent. Die Befragung 
erfolgt derzeit schriftlich, für die Auswertung haben wir eine:n Dienstleister:in beauf-
tragt. 2022 haben wir die Befragung im Rahmen einer Pilotphase in mehreren Kliniken 
auch elektronisch durchgeführt und Verbesserungspotenzial identifiziert. In allen 
 Kliniken sind Beschwerdebeauftragte dafür zuständig, die Abläufe in der Klinik auf 
Basis der herangetragenen Beschwerden zu optimieren.

Patient Reported Outcome Measurement
UnserZielistes,unsereBehandlungsqualitätstetigzuverbessern.Hierzunutzenwir
InstrumentewiePatientReportedOutcomeMeasure(PROM).BeidieserMethodewird
der Behandlungserfolg aus Patientensicht bewertet. Dazu werden Patient:innen vor 
der Operation sowie sechs Monate, ein Jahr, drei Jahre, fünf Jahre und zehn Jahre 
danachzuihrerLebensqualitätbefragt.

Ziel dieser Befragungen ist eine Langzeitbetrachtung des medizinischen Outcomes 
undderLebensqualitätnachdemEingriff.AktuellwurdeninmehrerenKlinikenQuali-
tätsverträgezurHüftundKnieEndoprothetikmitdiversenKrankenkassenabge-
schlossen. In diesem Rahmen wird routinemäßig bei den Patient:innen eine Bewertung 
desmedizinischenOutcomeserfolgen,beidemauchdieLebensqualitätimRahmen
desPatientReportedQutcomeMeasurementsbeimPatientenerfragtundgemessen
wird.DieseDatenwerdeninanonymisierterFormandasInstitutfürQualitätundTrans-
parenzimGesundheitswesen(IQTIG)gesendet.

Mit den gesammelten Informationen soll die Therapie weiter optimiert werden, um den 
Patient:innendiebestmöglicheBehandlunginunserenKlinikenzugarantieren.

SämtlicheBeschwerdemanagementsystemeandenAsklepiosStandortenrichtensich
nach den gesetzlichen Anforderungen und werden im Jahresaudit durch den Konzern-
bereichQualitätgeprüft.

Kennzahlen für den Bereich Patient:innen

Kenngröße Einheit 2022 2021 2020 GRI

Critical Incident Reporting 
System(CIRS)

BearbeiteteCIRS-Meldungen Prozent 80,3 78,0 k. A. 416-2

CIRS-Meldungenmit 
abgeleiteten Maßnahmen1 Prozent 80,5 78,5 k. A.

Umgesetzte Maßnahmen  
ausCIRS² Prozent 79,4 75,6 k. A.

Auditierung Kliniken durch 
KonzernbereichQualität4 
(Durchführungsquote) Prozent 95,8 92,8 88,0

Weiterempfehlungsrate  
überFragebogen Prozent 91,8 91,4 k. A.³

VerletzungdesSchutzes 
personenbezogenener Daten Fallzahl 47 100 61 418-1

ServermitDatenschutzund
Datensicherheitsstandard  
ISO27001 Anzahl rund 3.000 rund 3.000 rund 3.000

1AngabederCIRS-MeldungenmitabgeleitetenMaßnahmenimVerhältniszurAnzahlverwertbarerCIRS-Meldun-
gen in Prozent
2AngabeumgesetzterMaßnahmenausCIRSimVerhältniszurAnzahlabgeleiteterMaßnahmeninProzent
3KennzahlenkonntenerstmalsimZeitraumvom4.Quartal2020biszum3.Quartal2021erhobenwerden 
(SomatikundRehaklinikenohnePsychiatrie)
4 inkl. Klinik Oschatz und Klinik Melsungen
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Mitarbeiter:innen
Gesundheit ist bei Asklepios Teamwork: Mit vereinten Kräften setzen 
sich unsere Mitarbeiter:innen Tag für Tag für das Wohl unserer 
Patient:innen ein. Doch ihre Arbeit ist anspruchsvoll: Der Fach kräfte-
mangel, die zunehmende Regulierung durch die Gesetzgebung, 
die hohe Arbeitsbelastung und die bestmögliche Integration interna-
tionaler Kolleg:innen sind Themen, die uns beschäftigen.

Nur mit ausgeglichenen, gesunden und motivierten Angestellten 
können wir die höchste Behandlungsqualität sicherstellen. Deshalb 
wollen wir unsere Mitarbeiter:innen optimal unterstützen – mit 
attraktiven Arbeitsbedingungen, einem professionellen Gesundheits-
management, Aus- und Fortbildungsangeboten und einer guten 
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.
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In allen Dimensionen werden Kennzahlen ermittelt, um den Erfolg unserer Bemühungen 
messenundvergleichenzukönnen.DieGesundheitseinrichtungenkönnendenKon-
zernbereich Personal mit seinen Abteilungen für Personalentwicklung, -administration, 
-controlling, -marketing und Arbeitsrecht als Dienstleister:in in Anspruch nehmen. Auch 
der Konzernbereich Pflege bietet Know-how und Unterstützung an. Gemeinsam erar-
beitendiebeidenBereichePersonalkonzepte,initiierenProjektezurStandardisierung
personalwirtschaftlicher Prozesse und arbeiten mit Betriebsräten und Tarifvertrags-
parteien zusammen.

Beliebte:r Arbeitgeber:in
FürunsereBemühungen,ein:egute:rArbeitgeber:inzuseinundeinattraktivesArbeits-
umfeld zu schaffen, erfahren wir auch Anerkennung von außen. Im Jahr 2022 konnten 
wir folgende Auszeichnungen erlangen.

Auszeichnungen 2022

Personalmanagement:
Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben   
Die Personalstrategie von Asklepios leitet sich aus der Konzernstrategie und dem damit 
verbundenen Ziel ab, einer der führenden Akteur:innen im privaten Kliniksektor zu sein. 
UmFachkräftelangfristigzusichern,habenwiraufdieserBasiskonzernweitfolgende
gültigeHandlungsfelderimBereichPersonaldefiniert:

Die Kompetenzen der Mitarbeiter:innen für derzeitige und 
zukünftige Aufgaben und Veränderungen entwickeln.

DasThemaFührunginallenHierarchienundBerufsgruppen
fokussierenunddieFührungsgrundsätzealsBasisfürdie
AsklepiosFührungskulturetablieren.

Kompetentes und engagiertes Personal an das Unternehmen 
binden und für neue Mitarbeiter:innen interessant werden.

Prozesse, Arbeitsumgebung und neue Berufsbilder für die 
zukünftige demografische Entwicklung und die daraus resul-
tierenden Anforderungen gestalten und dabei die Menschen-
rechte zum Beispiel durch angemessene Berücksichtigung 
der Bedürfnisse älterer Mitarbeiter:innen beachten.

Best Managed  
Companies Award 2022

DeloittePrivate,CreditSuisse,Frank-
furter Allgemeine Zeitung, Bundesver-
bandderDeutschenIndustrie(BDI)

Unternehmen des Jahres 2022 Focus/FocusMoney

Sehr hohe unternehmerische  
Verantwortung 2022 DieWelt/ServiceValue

Gesundheits-Champion 2022 DieWelt/ServiceValue

Höchste Fairness im Job 2022 Focus/FocusMoney

Kompetenz-
entwicklung

Führung

Bindung

Demografie

GRI	3-328
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Mitarbeitergesundheit stärken

Mit einem aktiven Gesundheitsmanagement und Präventionsmaßnahmen rund um 
ArbeitsschutzundSicherheitwollenwirdazubeitragen,dieBeschäftigteninunserer
von zunehmender Arbeitsbelastung geprägten Branche gesund und fit zu halten. Die 
Tätigkeit im Krankenhaus ist insbesondere durch die erschwerenden und ständig wech-
selnden Arbeitszeiten belastend.

„Asklepios Aktiv“: Betriebliches Gesundheitsmanagement 
Unser betriebliches Gesundheitsmanagement „Asklepios Aktiv“ unterstützt die
Beschäftigten in unseren Kliniken und zielt darauf ab, einen gesunden Arbeitsplatz zu 
schaffen und Anreize für einen ausgewogenen Lebensstil zu geben. Wir streben die 
flächendeckendeImplementierungvonAngebotenzurFörderungderMitarbeiterge-
sundheitan–vorallemindenHandlungsfeldernBewegung,ErnährungundStress-
management.88Prozent(Vorjahr:96Prozent)allerAsklepiosKlinikenhabenGesund-
heitsangebotezumThemaBewegungimProgramm,93Prozent(Vorjahr:93Prozent)
unterstützenihreMitarbeiter:innenbeidergesundenErnährungund68Prozent(Vor-
jahr:64Prozent)beimStressmanagement.2023wollenwirdiegenanntenHandlungs-
felderum„WeitereGesundheitsangebote“wiebeispielsweiseGrippeschutzimpfung,
betriebsärztlicheSprechstunde,BlutspendeoderSeminareGesundheitsorientiertes
Führenerweitern.

Wir messen unseren Erfolg anhand der Anzahl der Kliniken mit mindestens einem 
AngebotindreivondenviergenanntenHandlungsfeldern.ImBerichtsjahrhaben
35Kliniken/EinrichtungeninmindestensdreiderHandlungsfelderAngebotegemacht.

WirmöchtenunserenMitarbeiter:innendieMöglichkeitgeben,ihreGesundheitauch
amArbeitsplatzzustärken.ImHandlungsfeldBewegungstandencoronaundkrank-
heitsbedingt 2022 jedoch weniger Ressourcen zur Verfügung.

Prävention: Regelmäßiger Austausch 
Insgesamtsind51(Vorjahr:60)Präventionsbeauftragtefür57Häuserverantwortlich
und damit für die Koordination und Durchführung der Maßnahmen unseres Gesund-
heitsmanagements. Unter der Moderation des Konzernbereichs Personal findet einmal 
jährlich ein Treffen der Präventionsbeauftragten statt, um sich zu vernetzen und Erfah-
rungen auszutauschen. 2022 fand das Treffen pandemiebedingt nicht statt, wurde 
jedoch im Januar 2023 nachgeholt. Die Präventionsbeauftragten berichten regelmäßig 
an ihre jeweilige Klinikleitung und einmal jährlich an den Konzernbereich Personal.

Externe Mitarbeiterberatung unterstützt bei Problemen
AlleunsereMitarbeiter:innenhabenZugangzumEmployeeAssistanceProgramm(EAP)
derAsklepiosTochterfirmaINSITE.DieexterneMitarbeiterberatungunterstütztunsere
Beschäftigten in problematischen Lebenslagen – anonym und ohne Wissen von 
Asklepios.DasAngebotreichtvonderVermittlungvonFacharztterminen,derHilfebei
psychischenProblemenoderderPflegeAngehörigerübereineSchuldnerberatung
undjuristischenBeistandbishinzuTeamcoachings.Zusätzlichkönnensichunsere
Beschäftigten im Asklepios-Intranet umfassend über Gesundheitsthemen und -ange-
bote informieren. 

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 
Konkrete Maßnahmen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz richten wir 
an regulatorischen Vorgaben und arbeitsrechtlichen Normen aus. Wir lassen unsere 
Kliniken durch systematische Arbeitsplatzbegehungen, Beanspruchungsanalysen und 
Gefährdungsbeurteilungen prüfen. Neu eingestelltes Personal wird durch erfahrene 
Kolleg:innenundüberverpflichtendeSchulungeneingearbeitet,umeinensicheren
Umgang mit Patient:innen und medizinischen Geräten zu gewährleisten.

Gefahrensituationen melden
ÜberdasCriticalIncidentReportingSystem(CIRS)könnenMitarbeiter:innenkritische
Vorkommnisse, Prozesse oder Ereignisse melden, die Patient:innen oder Mitarbei-
ter:innengefährdenkönnten.FürbesondereGefahrensituationeninunserenpsychia
trischen Einrichtungen gibt es verpflichtende hausindividuelle Notfallpläne.

Verbreitung der Gesundheitsangebote 

GRI	403-6,	403-7

93% 

68% 
88% 

Verbreitung der Gesundheitsangebote 

Ernährung

Bewegung

Stressmanagement
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Aus- und Weiterbildung fördern

Mitbundesweitrund3.600AusbildungsplätzenistAsklepioseinerdergrößtenAus-
bilder:innenimdeutschenGesundheitswesen.InzwölfBildungszentrenbietenwir
pflegerische, medizinische und therapeutische Ausbildungsberufe sowie duale 
Studiengängean.Hinzukommenverschiedenekaufmännischeundinformations
technischeAusbildungsberufe.AngehendeMediziner:innenkönneneinenstaatlich
anerkannten medizinischen Universitätsabschluss auf dem Asklepios Campus 
Hamburg(ACH)erwerben.

Unser Ziel ist es, einen erheblichen Teil des steigenden Personalbedarfs mit eigenem 
Nachwuchs zu decken. Deshalb geben wir allen Auszubildenden in der Pflege bereits 
nachderProbezeiteineverbindlicheZusagezurÜbernahme.UmqualifizierteFüh-
rungskräfte zu gewinnen, haben wir bereits vor einigen Jahren ein Traineeprogramm 
insLebengerufen,dasderzeitvonzwölfFrauenundzehnMännernabsolviertwird.
ImRahmendesProgrammsunterstützendieangehendenFührungskräfteunterande-
remdreibissechsJahrelangals(Junior)Klinikmanager:innendieKlinikleitungen.

Internationale Fachkräfte 
Neben der Rekrutierung aus unserem eigenen Nachwuchs setzen wir auf Ausbildung 
undEinstellungvonFachkräftenausdemAusland.Asklepioskonnteinternationale
Pflegekräfte aus 39 Nationen gewinnen. Davon kamen 260 Pflegekräfte von den 
 Philippinen.

Weiterbildungsangebote – digital und vor Ort 
FürunserenGeschäftserfolgistesessenziell,dasssichunsereAngestelltenkontinu-
ierlich weiterbilden, um für die sich stetig wandelnden Arbeitsanforderungen gerüstet 
zusein.UnserWeiterbildungsangebotumfasstMaßnahmenzumErhaltundzurStei-
gerung der fachlichen Kompetenz im ärztlichen, pflegerischen und administrativen 
BereichsowieMaßnahmenzumSelbstmanagementundzumAusbauderFührungs-
kompetenz.FortundWeiterbildungenwerdenvondeneinzelnenKlinikensowiezentral
überdieAsklepiosBildungszentren,FachschulenoderbeispielsweisedasInstitutfür
Notfallmedizin angeboten. 

Asklepioshat2022mitderSoftwareAskNoweinedigitalisiertePlattformfürE-Learning
undVeranstaltungsmanagementeingeführt.DasSystemdientalsKomplettlösungfür
diePlanungundDurchführungvonSchulungen,TrainingsundTagungen.Esbietet
arbeitserleichternde, automatisierte Prozesse und Berichte für die Organisation, Ver-
waltungundDurchführungvonFortbildungenundVeranstaltungen–sowohl für
Online,HybridundPräsenzformate.AskNowhilftuns,dieQualität,Reichweite,
Verfügbarkeit,EffizienzundDokumentationvonFortundWeiterbildungensowie
vonVeranstaltungenzuverbessern.SiehehierzuSeite18Absatz„E-LearingzuHal-
tungsgrundsätzen“.

Im kommenden Jahr wollen wir unser digitales Weiterbildungs- und Veranstaltungs-
angebot mithilfe der AskNow-Plattform weiter ausbauen.

Beruf und Familie in Einklang bringen

DieVereinbarkeitvonBerufundFamilieistunsbeiAsklepioseinwichtigesAnliegen.
WirmöchtenRahmenbedingungenschaffen,dieesunserenAngestelltenermöglichen,
familiären und beruflichen Anforderungen gleichermaßen gerecht zu werden. Nur durch 
familienfreundlicheArbeitsbedingungenkönnenwirqualifiziertesPersonaldauerhaft
an uns binden.

Flexibel arbeiten
UmunsereAngestelltenbeiderBetreuungihrerKinderundderPflegevonAngehöri-
genzuunterstützen,bietenwirTeilzeitmodellesowieSonderurlauban.Individuelle,
flexibleArbeitszeitmodelletreibenwirbeispielsweisemitdemProjekt„Selbstbestimmte
ArbeitimTeam“(SAT)voran.DamitdieMitarbeiter:innenihrPrivatlebenbesserplanen
können,setzenwiruns fürverlässlicheDienstpläneundeindamitverbundenes
 Ausfallmanagement ein. An einigen unserer Klinikstandorte haben wir zudem Kinder-
tagesstätten oder weiterführende Betreuungsangebote für die Kinder unserer Ange-
stellten eingerichtet. 

GRI	203-2,	404-230
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Kenngröße1 Einheit 2022 2021 2020 GRI

Angestellte gesamt  
(inkl.Azubis)² Köpfe 67.361 67.415 67.630 2-7

Angestellte, die unter Tarifver-
trägefallen(exl.MediClinAG
undRhönKlinikumAG)³ Köpfe 20.493 22.951 23.119 2-7

Angestellte mit unbefristeten 
Arbeitsverträgen gesamt Prozent 82,7 80,2 85,1 2-7

weiblich 73,2 73,2 73,4 2-7

männlich 26,8 26,8 26,6 2-7

Angestellte mit befristeten 
Arbeitsverträgen gesamt Prozent 17,3 19,8 14,9 2-7

weiblich 68,3 69,1 66,1 2-7

männlich 31,7 30,9 33,9 2-7

Angestellte in Vollzeit gesamt 
(exkl.Auszubildende) Prozent 51,9 56,6 54,1 2-7

weiblich 58,2 63,1 61,7 2-7

männlich 41,8 36,9 38,3 2-7

Angestellte in Teilzeit gesamt Prozent 48,1 43,4 45,9 2-7

weiblich 81,8 84,6 84,9 2-7

männlich 18,2 15,4 15,1 2-7

Führungspositionen4 Prozent

weiblich 32,7 29,9 k. A.

männlich 67,3 70,1 k. A.

Ausbildungsplätze Anzahl 3.583 3.752 3.752

Trainees im Asklepios Nach-
wuchsführungskräfteprogramm Köpfe 26 25 27

weiblich 15 14 16

männlich 11 11 11

Berufsbilder(Erstausbildung) Anzahl 14 14 14

Fehlzeiten5  
(KrankheitsbedingteAbwesen-
heitmitLohnfortzahlung) Prozent 6,6 5,5 5,5 403-2

Ärztlicher Dienst 3,7 2,6 2,7 403-2

Medizinisch-technischer 
Dienst 6,2 4,7 5,2 403-2

Funktionsdienst 7,6 6,3 6,5 403-2

Pflegedienst 7,7 6,6 6,3 403-2

Kenngröße1 Einheit 2022 2021 2020 GRI

Fluktuation6  
(nachBerufsgruppen) Prozent

Ärztlicher Dienst 28,1 27,0 25,4 401-1

Pflegedienst 19,7 18,1 17,1 401-1

Medizinisch-technischer 
Dienst 25,8 25,1 21,6 401-1

Funktionsdienst 19,1 17,6 18,6 401-1

Klin.Hauspersonal 28,2 24,0 25,6 401-1

Wirtschafts/Vers.-Dienst 30,4 24,2 24,9 401-1

Technischer Dienst 18,5 18,2 15,8 401-1

Verwaltungsdienst 25,4 23,1 25,6 401-1

Sonderdienste 16,5 15,4 9,0 401-1

Pers. der Ausb.st. 22,0 18,2 15,3 401-1

sonstiges Personal 46,6 59,8 85,8 401-1

Unternehmenseintritt  
(nachAlterundGeschlecht) Prozent

weiblich 70,5 70,1 k. A. 401-1

männlich 29,5 29,9 k. A. 401-1

<20 8,7 8,9 5,1 401-1

weiblich 9,7 10,0 5,4 401-1

männlich 6,3 6,4 4,5 401-1

20–29 34,1 36,8 35,3 401-1

weiblich 35,1 37,0 35,7 401-1

männlich 31,9 36,2 34,3 401-1

30–39 28,8 26,9 27,7 401-1

weiblich 27,3 26,0 25,6 401-1

männlich 32,4 29,1 32,4 401-1

40–49 15,0 14,2 16,4 401-1

weiblich 14,7 13,9 17,0 401-1

männlich 15,6 15,0 14,9 401-1

50–59 9,9 9,9 12,0 401-1

weiblich 10,1 10,2 12,9 401-1

männlich 9,4 9,0 9,9 401-1

>=60 3,5 3,3 3,6 401-1

weiblich 3,1 2,9 3,4 401-1

männlich 4,4 4,4 4,0 401-1

Kennzahlen für den Bereich Mitarbeiter:innen

31

Asklepios Corporate Responsibility Report 2022



Allgemeine Angaben

Nachhaltige  
Unternehmensführung

Patient:innen

Mitarbeiter:innen

Personalmanagement

•  Mitarbeitergesundheit stärken

•  Aus- und Weiterbildung  
fördern

•  Beruf und Familie in  
Einklang bringen

Umwelt

GRI-Index

Bericht des  
Wirtschaftsprüfers

Kenngröße1 Einheit 2022 2021 2020 GRI

Altersstruktur Prozent

<20 2,4 2,5 0,8 k. A.

20–29 18,9 18,7 15,8 k. A.

30–39 24,2 23,2 24,0 k. A.

40–49 20,7 21,0 22,4 k. A.

50–59 23,0 24,7 26,8 k. A.

>=60 10,7 9,9 10,2 k. A.

FortundWeiterbildungs
aufwand Mio. Euro 20,3 14,1 12,6 404-1

EAP Aufwand TEuro 1.152,0 1.166,07 402,4

Präventionsbeauftragte Köpfe 55 60 62

Anzahl der Kliniken, die 
AngeboteimHandlungsfeld
Bewegung gemacht haben Anzahl 50 53 53

Anzahl der Kliniken, die 
AngeboteimHandlungsfeld
Ernährung gemacht haben Anzahl 53 51 49

Anzahl der Kliniken, die 
AngeboteimHandlungsfeld
Stressmanagementgemacht
haben Anzahl 39 35 46

NeueingestellteFachkräfte 
von den Philippinen

Nach 
Köpfen 260 267 139 203-2

1AufgrundderBerechnungsmethodikkanneszuRundungsdifferenzenvon+/–0,1%kommen
2AngestelltederAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,inkl.MediClinundRhön
3DieGranulierungnachGRIistimkonzernweitenDataWarehouseSystemnichtableitbar.DieKennzahlenbasieren
daheraufdemHamburgerSAPHR-SystemundwurdenüberdieGesamtmitarbeiteranzahlhochgerechnet.Die
GesamtmitarbeiterzahlwurdemitStandYTD10/2022ermitteltundbeinhaltetkeineAuszubildenden
4FührungspositionenbeziehensichaufdieEbenederChefundOberärztesowieGeschäftsführungundKonzern-

bereichsleitung
5Erhebungszeitraum:10/2021–10/2022/Fehlzeiten,dieüberdasHR-Systemerfasstwurden
610/2021–10/2022/inkl.allerAustrittsarten
72020exkl.UmsatzCriticalIncidentStressManagement(CISM),2021Erhöhungggü.Vorjahrresultiertaus

 Ausweitung EAP auf Gesundheitseinrichtungen
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Umwelt
Als Gesundheitskonzern ist neben der sicheren Versorgung und dem Wohl unserer 
Patient:innen und Mitarbeiter:innen auch eine möglichst geringe Belastung von Umwelt 
und Klima wichtig. Eine Herausforderung, denn aufgrund des 24-Stunden-Betriebs, 
energieintensiver Medizintechnik und höchsten Hygieneanforderungen verbrauchen 
Kliniken vergleichsweise viel Strom, Wärme und Materialien.

Aufgrund der steigenden Energiepreise und der Unsicherheiten in der Energie-
beschaffung haben wir uns intensiv mit dem Thema Versorgungssicherheit beschäftigt – 
gleichzeitig wollen wir unsere Umweltbelastungen reduzieren und Ressourcen sparen. 
Deshalb arbeiten wir an einem möglichst energieeffizienten und emissions armen Betrieb 
unserer Gesundheitseinrichtungen. Wir gehen mit Wasser, Lebensmitteln und Materialien 
schonend um und reduzieren unsere Abfallmenge kontinuierlich.
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Messen und 
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Ableiten von 
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Umsetzen

Erfolgscontrolling

2. 

1. 

3. 

4. 

5. 

Umweltmanagement
Das Umweltmanagement von Asklepios zielt darauf ab, negative Einflüsse unserer 
Geschäftstätigkeit auf die Umwelt zu reduzieren und somit einen Beitrag zum Umwelt- 
und Klimaschutz zu leisten. Im Rahmen unserer Wesentlichkeitsanalyse haben wir 
Themenfelder identifiziert und2022validiert, inwelchenAsklepiosdiegrößten
 Wirkungshebel hat. Diese Themenfelder sind: Energie und Emissionen, Abfall sowie 
Wasser. Um unser Umweltmanagement in diesen Bereichen zu optimieren, automati-
sierenwirdieErhebungunseresKennzahlenSets,uminZukunftunseregesteckten
ZielesystematischzuverfolgenundFortschrittetransparentdarlegenzukönnen.

Die Gesamtverantwortung für das Umweltmanagement liegt beim Asklepios Vorstand. 
Die strategische Ausgestaltung und Projektsteuerung obliegen dem 2021 gegründeten 
ESG-Board,dasimRahmenderregelmäßigenVorstandssitzungentagt.DerBereich
ServiceTechnikbearbeitetdasstrategischeundoperativeUmweltmanagementzen-
tral.NachFreigabedesESG-BoardskümmernsichdietechnischenLeitungender
jeweiligenGesundheitseinrichtungenumdieUmsetzung.BeispezifischenFragen
werdensievondenBereichenServiceTechnikundEinkauf&Versorgungunterstützt.
Die technische Leitung überwacht den Betrieb aller Anlagen und Geräte und betreut 
auchverschiedeneBauundSanierungsprojekte.BeiLetzterenberätderKonzern-
bereichArchitekturundBau,derauchdieEntwicklungunternehmensweiterStandards
für Neu- und Umbauten verantwortet.

CO2-Emissionen verringern

Als Gesundheitskonzern sieht sich Asklepios in der Verantwortung, natürliche Res-
sourcenzuschützenundsorgsammitihnenumzugehen.EingroßerHebelistdabei
der energieeffiziente und emissionsschonende Betrieb unserer rund 170 Gesundheits-
einrichtungen.ZentraleZielesinddiekontinuierlicheSenkungderCO2-Emissionen
sowiedieSteigerungdesEnergiebezugsauserneuerbarenQuellen.Daswollenwir
unteranderemdurchenergetischeSanierung,dieReduktiondesStromverbrauchs
unddieFörderungnachhaltigerMobilitäterreichen.

Die Basis unserer Nachhaltigkeitsaktivitäten im Bereich Energie und Emissionen ist ein 
intelligentes, ganzheitliches Energie- und Gebäudemanagementsystem, das wir bis 
Ende2023anallenStandortenimplementierenwollen.ImJahr2022hattenwiran
insgesamt52StandortenBegehungen,an39StandortenhabenwirZählerkonzepte
erstellt,ansiebenStandortenwurdedieEnergiemanagementSoftwareeingeführt.

InfünfSchrittenwollenwirdiegrößtenCO2-EinsparpotenzialenutzenundKosten
sparen, ohne die Versorgungssicherheit zu beeinträchtigen:

der gemessenen Daten auf Anomalien, Abweichungen, 
Benchmarks

deraktuellenVerbrauchsseiteimHinblickaufEnergie-
menge(Strom,Gas,Wasser,Wärme),KostenundCO2-
Emissionen(Scope1und2)

zurSteigerungderEffizienzundReduzierungdes 
CarbonFootprintinkl.Wirtschaftlichkeitsrechnungund
Sensitivitätsanalyse

der abgestimmten Maßnahmen mit Erfolgscontrolling

Ab2023:ErfolgscontrollingderEnergiemengenunter
Berücksichtigung der umgesetzten oder im Liefer-
zeitraum umzusetzenden Energieeffizienzmaßnahmen
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CO2-Fußabdruck für Scope 1 und 2 
Unsistbewusst,dasseinemöglichstexakteDatenbasisdieGrundlagefüralleMaß-
nahmen zur CO2-Einsparungliefert.Deshalbhabenwir2021eineCO2-BilanzaufKon-
zernebeneerstellt.ImerstenSchrittwurdendieCO2-EmissionendesScope1(direkte
EmissionenzumBeispielausHeizkesseln,BHKWoderdemFuhrpark)undScope2
(indirekteEmissionenausdemFremdbezugvonEnergie)ermittelt.ImzweitenSchritt
wollen wir auf dieser Basis detaillierte Maßnahmen konzipieren und kontinuierlich 
umsetzen, um unseren CO2-Fußabdruck(Scope1undScope2)nachweislichzuredu-
zieren.MitderErhebungderScope1und2EmissionenwurdederGrundsteingelegt,
umzukünftigunsererVerantwortungfürdenKlimaschutzgerechtwerdenzukönnen.

CO2-Sparmaßnahmen an vielen Standorten 
ImBerichtsjahr2022habenwirinklusive2021bereitsan30StandortenMaßnahmen
zur CO2-ReduzierungdefiniertundeineSoftwarefüreinintelligentesEnergiemanage-
mentimplementiert.GleichzeitighabenwirdieStandorteaufEinsparundEffizienz-
potenziale untersucht. Diese Untersuchungen bilden die Grundlage für das nächste 
Energieaudit im Jahr 2023. Dabei haben wir drei Bereiche mit hohem Einsparpotenzial 
identifiziert:Beleuchtung,LüftungstechnikundHeiztechnik.DaraushabenwirEmp-
fehlungenundMaßnahmenabgeleitetundbereitsanzahlreichenStandortenumge-
setzt–beispielsweisedieAbsenkungderTemperaturinServerräumenundderopti-
mierteAbgleichzwischenVorlaufundRücklauftemperaturbeimHeizenderGebäude.

Handlungsempfehlungen für die Mitarbeiter:innen 
Mit einer Informationskampagne haben wir unsere Angestellten für den schonenden 
Umgang mit Ressourcen sensibilisiert. In den Kliniken wurden Plakate aufgehängt und 
Aufkleber verteilt.

Abfälle reduzieren 

AlsKlinikbetreiber:inverwendenwiraufgrundderstrengenHygieneanforderungen
unserer Branche oft sterile Instrumente und Einwegmaterialien, was zu einem hohen 
Materialverbrauch führt. Zusätzlich fallen bei der Essensversorgung unserer Patient:innen 
große Mengen an Lebensmittelabfällen an, die unser Abfallaufkommen ebenfalls belasten. 
DawirunsinderVerantwortungsehen,konzernweitmöglichstressourcenschonend
zu handeln, haben wir die Reduktion von Abfall als ein wesentliches Nachhaltigkeits-
thema definiert.

Auch OP-Instrumente lassen sich recyceln 
DieKlinikenAltona,Barmbek,HeidbergundHarburghabendas2020gestarteteProjekt
zumRecyclingvonOP-Instrumenten2022fortgeführt.DabeinutzendieKlinikenein
digitalunterstütztesRücknahmesystemfürKlammernahtinstrumente,dieausHygiene
gründen nach einmaliger Benutzung entsorgt werden müssen. Anders als bei der sonst 
üblichen Verbrennung der Instrumente gehen die wertvollen Rohstoffe bei diesem 
Verfahren nicht verloren: Metalle und Plastik werden recycelt und in den Wertstoff-
kreislaufzurückgeführt.GemeinsammitEthicon,einemGeschäftsbereichvonJohnson&
Johnson,unddemStartupResourcifywollenwirdasPilotprojektineinenRegelprozess
aufdieHamburgerAsklepiosKlinikenausweiten.

GRI	3-335
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Wasserverbrauch senken 

Wasser ist eine kostbare Ressource, die für den Betrieb von Gesundheitseinrichtungen 
unabdingbarist.GenutztwirdWasserinunserenHäusernzurVersorgungvonPati-
ent:innenindenBettenzimmern,fürWaschtischezurHandhygieneinallenBereichen
und zur Umwandlung in technische Wässer in den Technikzentralen. In der Küche und 
derAufbereitungseinheitfürMedizinprodukteistderWasserverbrauchamhöchsten.
UnserebesondereAufmerksamkeitgiltdeshalbderReduktionunseresFrischwasser-
verbrauchs. Eine detaillierte Aufschlüsselung der Verbrauchszahlen unserer Kliniken 
ist für 2023 geplant.

Wasser verantwortungsvoll nutzen 
Mit unterschiedlichen Ansätzen stellen wir sicher, dass wir die Ressource Wasser ver-
antwortungsvoll nutzen:

• Leckagen erkennen: Indem wir die Wasserzählerstände in den Kliniken regelmäßig 
dokumentieren,könnenwirLeckagenimLeitungsnetzfrühzeitigentdecken.

• Digitale Wasserzähler: Bis Ende 2023 wollen wir unsere Wasserzähler digitalisieren 
undmitunsererSoftwareüberwachen.DenAustauschverknüpfenwirzumTeilmit
den gesetzlichen Zeitvorgaben zum Tausch von Kalt- und Warmwasserzählern.

• Kontrolle wassertechnischer Parameter: Wir bauen selten genutzten Entnahme-
stellenundnichtmehrbenötigtenWasserleitungenzurückundschulenunsereMit-
arbeiter:innen regelmäßig. 

• Frischwasser aus der Region:WirbeziehenunserFrischwasservonlokalenVer-
sorgungsunternehmen.

• Wasseraufbereitung: Um das Abwasser für die Kanalisation aufzubereiten, nutzen 
wirgeeigneteFiltermedienwieFettabscheideroderAbklinganlagenfürdenBetrieb
unserer nuklearmedizinischen Abteilungen. Dies entspricht den regulativen Anfor-
derungen.
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Kennzahlen für den Bereich Umwelt

Kenngröße Einheit 2022 2021 2020 GRI

Blockheizkraftwerke(BHKW) Anzahl 41 40 36 302-1

Gesamtenergieverbrauch GWh 534,4 518,31 425,12 302-1

Fremdbezug  

Stromverbrauch3  
(exklusiveBHKW+PV4) GWh 157,7 127,2 131,0 302-1

Erdgasverbrauch5  
(exkl.BHKWStrom/Wärme) GWh 207,0 229,1 258,06 302-1

Fernwärme GWh 60,9 48,0 36,17 302-1

Eigenerzeugung  

DurchBHKWproduzierte 
elektrische Leistung GWh 47,1 48,3 34,48 302-1

DurchBHKWproduzierte
Wärme GWh 61,3 65,0 k.A. 302-1

Photovoltaik GWh 0,3 0,79 k.A. 302-1

Energieträgermix 
(gem.Energielieferanten)10  

ErneuerbareEnergiequellen Prozent  k.A. 57,2 65,4 302-1

Kernkraft Prozent  k.A. 8,4 7,0 302-1

Stein/BraunkohleundErdgas Prozent  k.A. 32,9 26,8 302-1

SonstigefossileEnergieträger Prozent  k.A. 1,5 0,8 302-1

DirekteEmission(Scope1) Tonne CO2e 66.365,3 74.723,411 k.A. 305-1

Indirekte Emission aus bereitge-
stellterEnergie(Scope2) Tonne CO2e 54.460,8 45.171,412 30.101,013 305-2

Abfall14 Tonne 19.391,0 19.626,615 8.067,016 306-3

Wasserverbrauch17  
(Frischwasser) Mio. Liter 1.471,8 1.453,318 551,9 303-5

1 DieDatenabfrageerfolgte2021in100%derAsklepiosEinheiten.Von59abgefragtenKlinikenhaben6Kliniken
(10%)undvon20abgefragtenMVZhaben5MVZ(25%)keineDatengemeldet.DasProjektzurAutomatisierung
der Datenerhebung ist bereits angestoßen. Ziel ist die Datenabfrage und Datenmeldung aller Einheiten.

2 UmfasstalleStandorte,diedurchdenprimärenEnergielieferMVVbeliefertwerden
3 2022wurden100%derEinheitenabgefragt.Diesentspricht129Liegenschaften(aufgeteiltin65Klinikenund
64sonstigeEinrichtungen).Für100%derKliniken(65)könnenwireinenStromwertberichten.Für45%(29)der
sonstigenEinrichtungenkönnenwirebenfallseinenStromwertberichten.

4 Photovoltaik
5 2022wurden100%derEinheitenabgefragt.Diesentspricht129Liegenschaften(aufgeteiltin65Klinikenund
64sonstigeEinrichtungen).Für98%derKliniken(64)könnenwireinenErdgaswertberichten.Für22%(14)der
sonstigenEinrichtungenkönnenwirebenfallseinenErdgaswertberichten.

6 DerWertfür2020basiertaufdenvorliegendenVerbräuchenaller,durchdieMVVbeliefertenStandorte,mitAusnahme
von:BorstelerChausee85-89a,Alphonsstr.14,Alphonsstr.4,Wördemannsweg27,TangstederLandstr.400/15. 
FürdieseStandortewurdendieVerbräuchevoninsgesamt1,1GWhsimuliertundindenGesamtverbrauchaller
Standorteeingerechnet.

7 DerWertfür2020umfasstdieStandorteAsklepiosKlinikBarmbek,AsklepiosRissen,BadOldesloe,AsklepiosFach-
klinikumStadtroda,AußenstelleGreiz(Wichmannstr.12),AußenstellePößneck(Kurzackerstr.12),AußenstelleGera
(W.-PetzoldStr.17)

8 DerWertfür2020umfasstdiegesamteproduzierteelektrischeLeistungallerBlockheizkraftwerke,exkl.Asklepios
KlinikGoslar,AsklepiosKlinikNordHeidberg(1)undAsklepiosKlinikNordHeidberg(2)

9  Der Wert für 2021 ist aufgrund eines Messfehlers zu hoch ausgewiesen.
10DieAngabenliegenbiszumEndedesAufstellungszeitraumsnochnichtvorundkönnendahernurzeitversetztfürdas

Vorjahr gemacht werden.
11EmissionsfaktorScope12021:SofernkeineindividuellenEmissionsfaktorenvorlagen,wurdendiedeutschenDurch-
schnittsfaktorenverwendet:BHKWeingesetzterBrennstoff,Erdgas182g/kWh,Heizöl2,665kg/L

12EmissionsfaktorScope22021:SofernkeineindividuellenEmissionsfaktorenvorlagen,wurdendiedeutschenDurch-
schnittsfaktorenverwendet:Strom310g/kWh,Fernwärmemix182g/kWh

13IndirekteEmissionendurcheingekauftenStrom:Emissionsfaktor2020:230g/kWh
142022wurden100%derEinrichtungenabgefragt.Diesentspricht129Liegenschaften(aufgeteiltin65Klinikenund
64sonstigeEinrichtungen).Für86%derKliniken(56)könnenwireinenAbfallwertberichten.Beidensonstigen
Einrichtungenkönnenwirdiesenfür28%(18)berichten.

15DieDatenabfrageerfolgte2021in100%derAsklepiosEinheiten.Von59abgefragtenKlinikenhaben3Kliniken(5%)
undvon20abgefragtenMVZhaben6MVZ(30%)keineDatengemeldet.DasProjektzurAutomatisierungderDaten-
erhebung ist bereits angestoßen. Ziel ist die Datenabfrage und Datenmeldung aller Einheiten

16DerWertfür2020umfasstdieStandorteSt.Georg,Barmbek,Altona,Wandsbek,Nord(beideStandorte),Rissen,
Harburg

172022wurden100%derEinrichtungenabgefragt.Diesentspricht129Liegenschaften(aufgeteiltin65Klinikenund
64sonstigeEinrichtungen).Für83%derKliniken(54)könnenwireinenWasserwertberichten.Beidensonstigen
Einrichtungenkönnenwirdiesenfür33%(21)berichten.

18DieDatenabfrageerfolgte2021in100%derAsklepiosEinheiten.Von59abgefragtenKlinikenhaben4Kliniken(7%)
undvon20abgefragtenMVZhaben5MVZ(25%)keineDatengemeldet.DasProjektzurAutomatisierungderDaten-
erhebung ist bereits angestoßen. Ziel ist die Datenabfrage und Datenmeldung aller Einheiten
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GRI-Index1 
DieAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaAhatüberdieindiesemGRI-Indexangegebe-
nen Informationen für den Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2022 
unterBezugnahmeaufdieGRI-Standards2021berichtet.

GRI-Standard Bezeichnung Kapitel | Unterkapitel | Abschnitt im CR-Bericht Seite

GRI 1: Grundlagen 2021

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

GRI 2-1 Organisatorische Details Allgemeine Angaben | Asklepios Kliniken im Überblick | Die Medizin der 
Zukunft gestalten

7

GRI 2-2 In der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation berücksichtigte 
Entitäten 

Allgemeine Angaben | Über diesen Bericht 5

GRI 2-3 Berichtszeitraum, Berichtshäufigkeit und Kontaktinformationen Allgemeine Angaben | Über diesen Bericht 5

GRI 2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen Anmerkung: Es wurden keine Änderungen, die eine Neudarstellung  
erfordern, vorgenommen

GRI 2-5 ExternePrüfung Allgemeine Angaben | Über diesen Bericht 5

Tätigkeiten und Mitarbeiter:innen

GRI 2-6 Aktivitäten,WertschöpfungsketteundandereGeschäftsbeziehungen Allgemeine Angaben | Asklepios Kliniken im Überblick | Die Medizin der 
Zukunft gestalten 
Nachhaltige Unternehmensführung | Lieferantenmanagement: Die Kliniken 
sicher versorgen

5 
 

20

GRI 2-7 Angestellte Mitarbeiter:innen|Kenngröße 31

Unternehmensführung

GRI 2-9 FührungsstrukturundZusammensetzung Allgemeine Angaben |Asklepios Kliniken im Überblick | Wie wir die Asklepios 
Gruppe führen 
Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeit strategisch steuern

8 
 

10

GRI 2-12 RolledeshöchstenKontrollorgansbeiderBeaufsichtigungderBewältigung
der Auswirkungen

Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeit strategisch steuern 10

GRI 2-13 Delegation der Verantwortung für das Management der Auswirkungen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeit strategisch steuern 10

GRI 2-14 RolledeshöchstenKontrollorgansbeiderNachhaltigkeitsberichterstattung Allgemeine Angaben | Über diesen Bericht 5

Strategie, Richtlinie, Praktiken

GRI 2-22 AnwendungserklärungzurStrategiefürnachhaltigeEntwicklung Allgemeine Angaben | Vorwort des Vorstandes 6

GRI 2-23 VerpflichtungserklärungzuGrundsätzenundHandlungsweisen Nachhaltige Unternehmensführung | Compliance-Management: Integres 
Verhaltengewährleisten|BewusstseinfürHaltungsgrundsätzestärken

18

Universelle Standards

1 ungeprüft38
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GRI-Standard Bezeichnung Kapitel | Unterkapitel | Abschnitt im CR-Bericht Seite

GRI 2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen NachhaltigeUnternehmensführung|BewusstseinfürHaltungsgrundsätze
stärken

18

GRI 2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen Nachhaltige Unternehmensführung | Compliance-Management: Integres 
Verhalten gewährleisten

17

GRI 2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen Nachhaltige Unternehmensführung | Compliance-Management: Integres 
Verhalten gewährleisten

17

GRI 2-28 Mitgliedschaften in Verbänden und Interessengruppen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeit strategisch steuern |  
ImDialogmitunserenStakeholdern

16

Einbindung von Stakeholdern

GRI 2-29 AnsatzfürdieEinbindungvonStakeholdern Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeit strategisch steuern |  
ImDialogmitunserenStakeholdern

16

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeit strategisch steuern | 
UnsereFokusthemenundHandlungsfelder

11

GRI 3-2 Liste der wesentlichen Themen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeit strategisch steuern | 
UnsereFokusthemenundHandlungsfelder

11

GRI 3-3 Management von wesentlichen Themen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeit strategisch steuern | 
Unsere Corporate Responsibility Roadmap 
Patient:innen|Qualitätsmanagement:ÜberprüfbareStandardsfüralleKliniken
schaffen 
Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben 
Umwelt | Umweltmanagement | CO2-Emisssionenverringern|CO2-Spar
maßnahmenanvielenStandorten 
Umwelt | Umweltmanagement | CO2-Emisssionenverringern|Handlungs-
empfehlungen für die Mitarbeiter:innen 
Umwelt | Umweltmanagement | Wasserverbrauch senken | Wasser verant-
wortungsvollnutzen–mitSystem

13 
 

22 
 

35 
 
 

35 
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Themenstandards

GRI-Standard Bezeichnung Kapitel | Unterkapitel | Abschnitt im CR-Bericht Seite

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

GRI 201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschütteter wirtschaftlicher Wert AllgemeineAngaben|Kenngrößen 8

GRI 203: Indirekte ökonomische Auswirkungen 2016

GRI 203-2 ErheblicheindirekteökonomischeAuswirkungen Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
AusundWeiterbildungfördern|InternationaleFachkräfte

30

GRI 205: Antikorruption 2016

GRI 205-2 KommunikationundSchulungenzuRichtlinienundVerfahrenzur
Korruptionsbekämpfung 

Nachhaltige Unternehmensführung | Compliance-Management: Integres 
Verhalten gewährleisten

17

GRI 302: Energie 2016

GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Umwelt | Umweltmanagement | CO2-Emissionenverringern 
Umwelt|Umweltmanagement|Kenngrößen

34 
37

GRI 303: Wasser und Abwasser 2018

GRI 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource Umwelt | Umweltmanagement | Wasserverbrauch senken 36

GRI 303-5 Wasserverbrauch Umwelt|Umweltmanagement|Kenngrößen 37

GRI 305: Emissionen 2016

GRI 305-1 DirekteTHG-Emissionen(Scope1) Umwelt | Umweltmanagement | CO2-Emissionenverringern|Kenngrößen 37

GRI 305-2 IndirekteenergiebedingteTHG-Emissionen(Scope2) Umwelt | Umweltmanagement | CO2-Emissionenverringern|Kenngrößen 37

GRI 306: Abfall 2020

GRI 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen Umwelt | Umweltmanagement | Abfälle reduzieren 35

GRI 306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen Umwelt | Umweltmanagement | Abfälle reduzieren 35

GRI 306-3 Angefallener Abfall Umwelt|Umweltmanagement|Kenngrößen 37

GRI 401: Beschäftigung 2016

GRI 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation Mitarbeiter:innen|Kenngrößen 31

GRI 403: Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 2016

GRI 403-1 ManagementsystemfürSicherheitundGesundheitamArbeitsplatz Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

29

GRI 403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfällen Patient:innen|Qualitätsmanagement:ÜberprüfbareStandardsfüralleKliniken
schaffen|Patientensicherheitgewährleisten|ReportingSystemCIRS: 
AusFehlernlernen 
Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken

24 
 
 

29

GRI 403-4 Mitarbeiterbeteiligung,KonsultationundKommunikationzurSicherheitund
Gesundheit am Arbeitsplatz

Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Prävention: Regelmäßiger Austausch

29

40
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GRI-Standard Bezeichnung Kapitel | Unterkapitel | Abschnitt im CR-Bericht Seite

GRI 403-5 MitarbeiterschulungenzurSicherheitundGesundheitamArbeitsplatz Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

29

GRI 403-6 FörderungderGesundheitderMitarbeiter Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Asklepios Aktiv: Betriebliches Gesundheits-
management

29

GRI 403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschäftsbeziehungen  
verbundenenAuswirkungenaufdieSicherheitundGesundheitam 
Arbeitsplatz

Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Asklepios Aktiv: Betriebliches Gesundheits-
management

29

GRI 403-8 Mitarbeiter,dievoneinemManagementsystemfürSicherheitund 
Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt sind

Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

29

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

GRI 404-1 DurchschnittlicheStundenzahlfürAusundWeiterbildungenproJahrund
Angestellten

Mitarbeiter:innen|Kenngrößen 31

GRI 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur 
Übergangshilfe

Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber:in attraktiv bleiben | 
AusundWeiterbildungfördern|Weiterbildungsangebote–digitalundvorOrt

30

GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit 2016

GRI 416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungs-
kategorienaufdieGesundheitundSicherheit

Patient:innen|Kenngrößen 26

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

GRI 418-1 BegründeteBeschwerdeninBezugaufdieVerletzungdesSchutzesvon
Kundendaten und den Verlust von Kundendaten

Patient:innen|Kenngrößen 26
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Bericht des Wirtschaftsprüfers
Vermerk des unabhängigen Wirtschafts  prüfers über eine betriebswirtschaftliche Prüfung  
zurErlangungbegrenzterSicherheitdernichtfinanziellenBerichterstattung
  
AndieAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,Hamburg

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht der Asklepios Kliniken 
GmbH&Co.KGaA,Hamburg,(imFolgendendie„Gesellschaft“)fürdenZeitraumvom
1.Januarbis31.Dezember2022(imFolgendender„gesondertenichtfinanzielleKon-
zernbericht“)einerbetriebswirtschaftlichenPrüfungzurErlangungbegrenzterSicher-
heit unterzogen.

Nicht Gegenstand unserer Prüfung sind die in dem gesonderten nichtfinanziellen Kon-
zernberichtgenanntenexternenDokumentationsquellenoderExpertenmeinungen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter 
Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich für die Aufstellung des 
gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts in Übereinstimmung mit den §§ 315c 
i.V.m.289cbis289eHGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl 
und Anwendung angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung 
sowiedasTreffenvonAnnahmenunddieVornahmevonSchätzungenzueinzelnen
nichtfinanziellen Angaben des Konzerns, die unter den gegebenen Umständen ange-
messensind.FernersinddiegesetzlichenVertreterverantwortlichfürdieinternen
Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines gesonder-
tennichtfinanziellenKonzernberichtszuermöglichen,derfreivonwesentlichenfal-
schenDarstellungenaufgrundvondolosenHandlungen(Manipulationdesnichtfinan-
ziellenBerichts)oderIrrtümernist.

Unabhängigkeit und Qualitätssicherung der Wirtschaftsprüfungs-
gesellschaft
Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhängigkeit sowie 
weitere berufliche Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprüfungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Rege-
lungen und berufsständischen Verlautbarungen – insbesondere der Berufssatzung für 
WirtschaftsprüferundvereidigteBuchprüfer(BSWP/vBP)sowiedesvomInstitutder
Wirtschaftsprüfer(IDW)herausgegebenenIDWQualitätssicherungsstandards1„Anfor-
derungenandieQualitätssicherunginderWirtschaftsprüferpraxis“(IDWQS1)–an
undunterhältdementsprechendeinumfangreichesQualitätssicherungssystem,das
dokumentierte Regelungen und Maßnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher 
Verhaltensanforderungen,beruflicherStandardssowiemaßgebendergesetzlicherund
anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftsprüfers
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgeführten Prüfung ein Prü-
fungsurteilmitbegrenzterSicherheitüberdengesondertennichtfinanziellenKonzern-
bericht abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prüfung unter Beachtung des International 
StandardonAssuranceEngagements(ISAE)3000(Revised):„AssuranceEngagements
otherthanAuditsorReviewsofHistoricalFinancialInformation“,herausgegebenvom
IAASB,durchgeführt.DanachhabenwirdiePrüfungsozuplanenunddurchzuführen,
dasswirmitbegrenzterSicherheitbeurteilenkönnen,obunsSachverhaltebekannt
geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der gesonderte 
nichtfinanzielle Konzernbericht der Gesellschaft, mit Ausnahme der in dem gesonder-
tennichtfinanziellenKonzernberichtgenanntenexternenDokumentationsquellenoder
Expertenmeinungen,inallenwesentlichenBelangennichtinÜbereinstimmungmitden
§§315ci.V.m.289cbis289eHGBaufgestelltwordenist.

BeieinerbetriebswirtschaftlichenPrüfungzurErlangungeinerbegrenztenSicherheit
sind die durchgeführten Prüfungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaft-
lichenPrüfungzurErlangungeinerhinreichendenSicherheitwenigerumfangreich,
sodass dementsprechend eine erheblich geringere Prüfungssicherheit erlangt wird. 
Die Auswahl der Prüfungshandlungen liegt im pflichtgemäßen Ermessen des Wirt-
schaftsprüfers.
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Im Rahmen unserer Prüfung haben wir u. a. folgende Prüfungshandlungen und sonstige 
Tätigkeiten durchgeführt:

• VerschaffungeinesVerständnissesüberdieStrukturderNachhaltigkeitsorganisation
desKonzernsundüberdieEinbindungvonStakeholdern

• Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstel-
lung des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts einbezogen wurden, über
den Aufstellungsprozess, über das auf diesen Prozess bezogene interne Kontroll-
system sowie über Angaben in dem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht

• Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben in dem geson-
derten nichtfinanziellen Konzernbericht

• Analytische Beurteilung von ausgewählten Angaben des gesonderten nichtfinan-
ziellen Konzernberichts

• Abgleich von ausgewählten Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzern-
abschluss und Konzernlagebericht

• Beurteilung der Darstellung des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts
• Befragung zur Relevanz von Klimarisiken

Prüfungsurteil
Auf der Grundlage der durchgeführten Prüfungshandlungen und der erlangten Prü-
fungsnachweisesindunskeineSachverhaltebekanntgeworden,dieunszuderAuf-
fassung gelangen lassen, dass der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht der 
Gesellschaft für den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2022 in allen wesent-
lichenBelangennichtinÜbereinstimmungmitden§§315ci.V.m.289cbis289eHGB
aufgestellt worden ist. Wir geben kein Prüfungsurteil zu den in dem gesonderten nicht-
finanziellenKonzernberichtgenanntenexternenDokumentationsquellenoderEx
pertenmeinungen ab.

Verwendungsbeschränkung für den Vermerk
Wir weisen darauf hin, dass die Prüfung für Zwecke der Gesellschaft durchgeführt 
wurde und der Vermerk nur zur Information der Gesellschaft über das Ergebnis der 
Prüfungbestimmtist.Folglichistermöglicherweisefüreinenanderenalsdenvor-
genanntenZwecknichtgeeignet.SomitistderVermerknichtdazubestimmt,dass
Drittehieraufgestützt(Vermögens)Entscheidungentreffen.UnsereVerantwortung
besteht allein der Gesellschaft gegenüber. Dritten gegenüber übernehmen wir dage-
genkeineVerantwortung.UnserPrüfungsurteilistindieserHinsichtnichtmodifiziert.

FrankfurtamMain,den5.April2023

PricewaterhouseCoopersGmbH
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 

 ClaudiaNiendorfSengerNicoletteBehncke 
Wirtschaftsprüferin Wirtschaftsprüferin
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