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INTERDISZIPLINÄRE 
INTENSIVSTATION
STATION 11
Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,
Sehr geehrte Angehörige und Besucher,

das Pflege-, Therapeuten- und Ärzteteam  
der interdisziplinären Intensivstation möchte  
Sie herzlich begrüßen und Ihnen im Folgenden 
einige Informationen geben. Unsere primäre 
Aufgabe ist es, schwerkranke Patienten zu betreuen. 
Wir setzen dabei modernste Technik ein, um unsere 
Patienten zu überwachen und zu behandeln. Diese 
Medizintechnik ermöglicht es uns, im Notfall schnell 
und gezielt Körper funktionen zu unterstützen oder 
vorübergehend zu ersetzen. Für Sie ist es sicher nicht leicht, 
Ihren Angehörigen, Freund oder Bekannten in dieser Situation 
zu erleben. Wir möchten Sie deshalb ermutigen, sich mit Ihren 
Fragen an uns zu wenden, um mit der Situation etwas 
vertrauter zu werden. Vorab haben wir für Sie einige 
wichtige Informationen zusammengefasst:

Auskunft zu Ihrem Angehörigen   
■  Bitte legen Sie einen auskunftsberechtigten Angehörigen  

fest, der alle wichtigen Informationen erhält und diese ggf.  
an andere Angehörige weitergibt.

■  Eine telefonische Auskunft wird nur im Ausnahmefall an den 
auskunftsberechtigten Angehörigen gegeben.

■  Arztgespräche: Nach dem ersten Gespräch vereinbart der Arzt 
einen neuen Gesprächstermin mit Ihnen.

■  Informationen über Diagnosen, Krankheitsverlauf und 
Änderungen des Gesundheitszustandes erhalten Sie  
ausschließlich durch unsere Ärzte.
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Besuche auf der Intensivstation
■  Ein Besuch auf der Intensivstation ist jederzeit möglich. Durch 

nicht immer planbare Interventionen oder Ereignisse, kann es 
zu Wartezeiten kommen.

■  Bitte beachten Sie, dass wir nur maximal zwei Angehörigen 
eines Patienten gleichzeitig Einlass gewähren können.

■  Bitte melden Sie sich über die Stationsklingel an. In der Regel 
werden Sie dann gebeten, im Warteraum kurz Platz zu nehmen.

■  Wir bitten Sie, sich unbedingt beim Betreten der Station die 
Hände zu desinfizieren.

■  Wir bitten Sie, mit dem für Ihren Angehörigen zuständigen Arzt 
Rücksprache zu halten, ob der Besuch von Kindern möglich ist.

■  Blumen und Topfpflanzen sind aus hygienischen Gründen 
nicht gestattet.

Wartezeit
■  Bitte haben Sie Verständnis, wenn Sie auch in der Besuchs-

zeit warten müssen: Visiten, Pflegemaßnahmen, Unter- 
suchungen und Notfälle können den Besuch verzögern.

■  Sollten Sie länger als 30 Minuten warten, klingeln Sie bitte 
noch einmal.

■  Bitte sehen Sie es uns nach, wenn wir Sie während des  
Besuches noch einmal vor die Tür bitten müssen.

Patienteneigentum
■  Bitte nehmen Sie das Eigentum Ihres Angehörigen in  

Verwahrung, insbesondere die Wertsachen.
■  Kleinere persönliche Dinge (wie Waschutensilien etc.)  

können Sie gerne mitbringen. 

Unterstützung
■  Unsere Krankenhausseelsorge besucht Sie gerne auf der  

Station. Auf Wunsch erhalten Sie auch Unterstützung durch 
unseren Sozialdienst. Sprechen Sie uns an, wir stellen gerne 
den ersten Kontakt her.

Wir wünschen Ihnen alles Gute und stehen für Fragen gern  
zur Verfügung.

Ihr Team der interdisziplinären Intensivstation Station 11
Chefarzt: Prof. Dr. med. Thoralf Kerner
Oberarzt: Dr. med. Sascha Tank
Stationsleitung: Tina Köhler 

Stationstelefon 11b: 040 181886-4881
Stationstelefon 11c: 040 181886-5161

Gesund werden. Gesund leben.             www.asklepios.com


