ASKIepIOos
OrVIta

KKKKKKKKKK



Spitzenmedizin &
personlicher service

Liebe Patientin, lieber Patient,

wir moéchten, dass Sie so schnell wie mdglich gesund werden und wieder nach Hause konnen.
Ihr personliches Wohlbefinden tragt dabei maBgeblich zu lhrer Genesung bei.

Daher gestalten wir Ihnen die Zeit in unserer Klinik so angenehm wie moglich. Unser
Wahlleistungskonzept privita verbindet die medizinische Expertise der Asklepios Kliniken

mit besonderem, persdnlichem Service und hochwertiger Ausstattung. An unserem

Standort stehen Ihnen dafur drei privita Stationen zur Verfagung.

Ihre individuellen Bedtrfnisse stehen bei uns im Vordergrund. Alle wichtigen Informationen

zu unseren privita Stationen finden Sie in dieser Broschure.

Wir sorgen fur lhre Gesundheit — ganz personlich und auf Ihre Bedtrfnisse abgestimmt!

Ihre

7 Ugyea— U
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Geschaftsfuhrender Direktor Arztlicher Direktor Pflegedirektor
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ausgewiesene Fachkrafte
Entscheiden Sie sich fur arztliche Wahlleistungen, werden Sie persénlich

g A durch erfahrene Arztinnen und Arzte der beteiligten Fachbereiche oder
. 7 \ T ' deren Stellvertretungen versorgt und betreut. Dieses Angebot gilt fur

alle Fachbereiche, die an lhrer Behandlung beteiligt sind, und fur die
gesamte Dauer lhres Aufenthaltes bei uns.

Profitieren Sie von der besonderen fachlichen Qualifikation und lang-
jahrigen Erfahrung unserer Wahlarztinnen und Wahlarzte — verbunden mit
der individuellen Betreuung durch unsere erfahrenen Pflegekrafte und
Therapieteams.
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Bevorzugte Erledigungen
der Aufnahmeformalitaten

auf Wunsch
Bettwaschewechsel auf Wunsch
Ihre individuellen BedUurfnisse stehen bei uns im Vordergrund — jeden zweiten Tag
und damit auch Ihr Wunsch nach Privatsphare, Ruhe und Er- Reinigungsservice lhrer
holung. Auf unseren drei privita Stationen genesen Sie in groB- personlichen Wasche
zUgig und modern gestalteten Einzel- und Doppelbettzimmern, GroBe digitale Auswahl an
die eine angenehme Wohlflhlatmosphare schaffen. Zeitungen und Magazinen
FUr Ihre Fragen und Winsche besucht Sie taglich eine Service- far Ihr Endgerat
kraft auf Inrem Zimmer. Sie ist Ihre personliche Ansprechperson Aktuelle Fernsehzeitung
far Anliegen wahrend Ihres Aufenthaltes und bringt Ihnen auf Multimediales Entertainment-
Wunsch |hr persénliches Exemplar der Tageszeitung. Programm




Hochste Anspruche an Komfort

Nr privita
<omfort-Zimmer

Weitere Ausstattungs-Extras:
* Gemdutlicher Relax-Sessel

Hochmoderne Ausstattung zum Entspannen

In Ihrem Wahlleistungszimmer erwartet Sie ein exklusives Raum- * GroBzlugige Schranke mit inte-
konzept mit hochwertigen Materialien und einer Atmosphare, die griertem Safe und Kofferablage
an ein Hotelzimmer erinnert. Im Einzelzimmer stehen lhnen zudem * Ausreichend Steckdosen

eine Besucherecke und ein Schreibtisch zur Verfliigung. fur Ihre Endgerate

Ein 50-Zoll-Fernseher sowie ein modernes Multimedia-Entertainment- » Kostenfreie Minibar

Programm und kostenfreies Internet sorgen fir Unterhaltung. * Sichtschutz und Verdunkelungs-
Das komfortable Bett mit Komfortmatratze und integrierter Bett- maoglichkeiten der Fenster
verlangerung bietet hohen Liegekomfort: Es lasst sich Uber einen * Wohnliche Hotelzimmer-
Touchscreen verstellen und an Ihre Bedurfnisse anpassen. Atmosphare durch hochwertige

Dekorationselemente

Multimedia & Unterhaltung:

» Kostenfreies WLAN

« GroBer Flachbildfernseher

» Umfangreiches Fernsehpro-
gramm inklusive Sky

* GroBe Auswahl an Horblchern
und Magazinen fur Ihr Endgerat

e Auf Wunsch Telefon- und Fax-
anschluss (grundgebiihrenbefreit)




lhr privita Badezimmer
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Fur Ihre maximale Privatsphare verfligt jedes
privita Wahlleistungszimmer Uber ein eigenes
modernes Badezimmer mit Dusche und WC.
GroBe Spiegelflachen, ein beheizter Hand-
tuchhalter sowie eine ebenerdige Dusche und
ein hochwertiger Fohn sorgen fur Komfort und
Hotelzimmer-Feeling. Ihre persdnlichen Utensili-
en finden im Badezimmerschrank sowie auf den
Ablageflachen genltgend Platz.

Weitere Ausstattungs-Extras:

» Kosmetikspiegel

* Hochwertige Sitzgelegenheit

* Mehrstrahlige Komfortdusche in
ebenerdiger Ausfihrung

Auf die Details kommt es an:

» Pflegeset mit Duschgel und Cremes

» Hochwertige Hand- und Duschticher
werden auf Wunsch taglich gewechselt

» Bademantel und Hausschuhe auf Wunsch
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Auf Ihre Bedurfnisse abgestimmt

lhre Stationen
im Uberblick

Auf unseren privita Wahlleistungsstationen verbinden
wir medizinische Kompetenz mit einer besonders
angenehmen Umgebung. Jede Station bietet Ihnen
Ruhe, Komfort und personliche Betreuung, die gemein-
sam |lhre Genesung bestmdglich unterstutzen.

H92 und H93 - Moderne
Wahlleistungsstationen
Modernes Design und eine
ruhige Atmosphare pragen
diese Wahlleistungsstationen.
Die hochwertig eingerichteten
Zimmer schaffen ein Umfeld,
das zum Wohlbefinden beitragt
und beste Voraussetzungen fur
Erholung und Genesung bietet.
Die personliche Betreuung und
ausgewahlte Annehmlichkeiten
gestalten lhren Aufenthalt
besonders angenehm.
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H103 - Unsere Premium Line

Als unsere neueste und exklusivste
Wahlleistungsstation setzt sie neue
MaBstabe in Komfort und Ausstattung.
GroBzugige Einzelzimmer, ein
stilvolles Ambiente und ausgewahlte
Serviceleistungen schaffen ein
Umfeld, das hochsten Ansprichen
an Privatsphare und Wohlbefinden
gerecht wird und zugleich beste
Voraussetzungen fur Ihre Genesung
bietet.
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Das Mehr an Komfort bieten wir Ihnen auch im Bereich
t a Kulinarik. Denn eine vollwertige Ernahrung tragt zu lhrer

Gesundheit bei. Damit wir Ihren Geschmack treffen,

[ ] [ ]
kdnnen Sie taglich aus einer umfangreichen Speisekarte
wahlen — wie in einem Restaurant a la Carte. Dabei
e P I | S S o berlcksichtigen wir selbstverstandlich digtisch und

kulturell bedingte Erndhrungsgewohnheiten. Unser
Angebot ist abwechslungsreich und ausgewogen mit

vielen frischen Zutaten (Uberwiegend in Bio-Qualitat), um
Ihren Genesungsprozess bestmaoglich zu unterstutzen.

Weitere Besonderheiten: Die exklusive privita Patientenlounge
* GroBe Auswahl zu den Hauptmahlzeiten Als Patient:in unserer privita Station steht Ihnen jeder-
mit Zusatzkomponenten, exklusiven zeit die exklusive Patientenlounge zur Verfigung.
Markenprodukten und Zusatzmenus GenieBen Sie in bequemen Lounge-Sesseln Ihren
HeiBgetrdnke und Kuchen am Nachmittag Kaffee, entspannen Sie beim Lesen oder empfangen
Kostenlose Kaltgetranke Ihren Besuch!
aus der Minibar
Kostenlose Snackangebote Ausstattung der Lounge:
Auf Wunsch frisches Obst der Saison » Kaffeevollautomat
Kaffeespezialitaten und HeiBgetranke » Kostenlose Zeitungen und Zeitschriften,
groBer Flatscreen
» Getrankeservice rund um die Uhr
* Obst und Snacks

Unsere Service-Assistent:innen besuchen Sie
mehrmals taglich, sodass Sie Fruhstuck und
Abendessen individuell nach Ihren Wanschen
zusammenstellen kdnnen. Mittags kénnen Sie
aus unserer Mittagskarte ein Menu mit Vor-
speise, Hauptgang und Dessert auswahlen.

Die Minibar in Ihrem Komfortzimmer beflllen
wir gerne taglich mit einer auf Sie abgestimm-
ten Getranke- und Snackauswahl. Und sollten
Sie auBerhalb der Essenszeiten eine Mahlzeit
wunschen, sprechen Sie uns gerne an!
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Personlich tur

Sie da

Fur Fragen rund um unsere Wahlleistungen sowie zur Buchung stehen

wir Ihnen gerne zur Verflgung:

iﬁw §

Irina Oertel-Harig
Wahlleistungsmanagerin

Tel.: +49 40 181887-9979
wahlleistungen.nord@asklepios.com

lika Severin
Wahlleistungsmanagerin

Tel.: +49 40 181887-9680
wahlleistungen.nord@asklepios.com

Sollte wahrend lhres Aufenthaltes
einmal etwas nicht |lhren Erwartun-
gen entsprechen, kbnnen Sie sich
jederzeit an unser Beschwerde-
management wenden.

Ihr Anliegen wird vertraulich
aufgenommen und zeitnah
bearbeitet.

Beschwerdemanagement

Tel.: +49 40 181887-8660
beschwerden.nord@asklepios.com
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Inr Weg zu uns

Sie haben die Wahl

Sie kdnnen unsere Angebote

der arztlichen Wahlleistungen

und Unterkunftswahlleistung

in Anspruch nehmen, wenn Sie
privatversichert, beihilfeberechtigt
sind oder als GKV-Patient:in eine
Zusatzversicherung abgeschlos-
sen haben. Dartber hinaus kénnen
alle Patient:innen unsere Wahl-
leistungen als Selbstzahler:innen
buchen.

Die Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt Uber Ihre
Privat- oder Zusatzversicherung.
Ist ein Krankenhausaufenthalt
geplant, empfehlen wir lhnen,
falls moglich, vorab die Kosten-
Ubernahme mit Ihrer Versicherung
abzustimmen. Als Selbstzahler:in
rechnen wir direkt mit Ihnen ab.
Wahlarztliche Leistungen werden
nach der amtlichen Gebuhrenord-
nung fur Arzte (GOA) gesondert in
Rechnung gestellt.

Buchung

Ist ein Krankenhausaufenthalt fur
Sie geplant, informieren Sie uns
vorab in der Patientenaufnahme,
der Ambulanz oder im Chefarzt-

sekretariat, dass Sie die arztlichen
Wahlleistungen und die Wahl-
leistung Unterkunft hinzubuchen
mochten. Bei allen Fragen zur
Kostentbernahme stehen wir
Ihnen gern zur Verfigung!

Begleitperson

Sprechen Sie uns gerne an, wenn
Sie die Aufnahme einer Begleit-
person winschen.




Asklepios Klinik Nord - Heidberg
Wahlleistungsmanagement
Tangstedter LandstraBe 400

22417 Hamburg
Wahlleistungen.nord@asklepios.com
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