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1. Vorwort
Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem vorliegenden Jahresbericht geben wir Thnen einen Uberblick iiber die kon-
zeptionelle Aufstellung der Asklepios Hirschpark Klinik im Allgemeinen und tiber
die medizinischen Leistungen und Ergebnisse im vergangenen Jahr 2021.

Ziel der Asklepios Hirschpark Klinik ist es, den bereits sehr guten Standard der Be-
handlungsergebnisse durch eine stindige Qualitdtsverbesserung im personellen und
medizinisch-technischen Bereich bei weiterer Optimierung des Unterbringungs-
standards zu verbessern. Das freundliche und zuvorkommende Engagement aller
Mitarbeiter, die ihre Kompetenz und Leistungsbereitschaft an die Rehabilitanden
weitergeben, sichert unser hohes Qualitdtsniveau und ist Grundlage fiir eine erfolg-
reiche Rehabilitation der uns anvertrauten Rehabilitanden. Gleichzeitig mochten wir
unseren Rehabilitanden den Aufenthalt durch ein freundliches Klima und ein hotel-
dhnliches Ambiente so angenehm wie moglich gestalten, um auch auf diesem Wege
den Genesungsprozess zu fordern.

Die Gliederung dieses Berichtes orientiert sich an den bundeseinheitlich vereinbarten
Vorgaben gemifd §137 SGB V zum Inhalt und Umfang eines Qualitédtsberichtes fiir
Krankenhduser, die wir entsprechend fiir unsere Rehabilitationseinrichtung ange-
passt haben.

Wir bedanken uns fiir Ihr Interesse an unserer Einrichtung.

Thomas Wilhelm Heiko Hermann
Geschiftsfithrer Chefarzt

Gesund werden. Gesund leben.
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2. Wir iiber uns

a) Das Unternehmen

Asklepios hat die Zahl der Einrichtungen in den vergangenen zehn Jahren fast ver-
vierfacht und ist so eine starke Gruppe im Gesundheitswesen geworden. Zurzeit ver-
fiigt das Unternehmen tiber insgesamt etwa 160 Kliniken und soziale Einrichtungen.
Die Asklepios- Gruppe legt ihren Schwerpunkt auf Akutmedizin und akutnahe Re-
habilitation, was sich im prozentualen Anteil dieser Einrichtungen an der Gesamt-
zahl und am Gesamtumsatz widerspiegelt: Uber 90 Prozent des gesamten Umsatzvo-
lumens erwirtschaften die Akutkrankenhéduser.

Asklepios wurde im Jahr 1985 gegriindet und ist heute mit seinen Gesundheitsein-
richtungen einer der grofiten privaten Klinikbetreiber in Deutschland. Das unter-
nehmerische Handeln zielt von jeher auf eine zukunftsorientierte und an hochsten
Qualitdtsstandards ausgerichtete Medizin fiir alle anvertrauten Patienten ab. Den
rund 55.000 Mitarbeitern bietet Asklepios durch ein breites Leistungsspektrum ab-
wechslungsreiche Aufgaben und spannende Herausforderungen. Asklepios ist in
Deutschland in 14 Bundesldndern mit medizinischen Einrichtungen vertreten.

b) Die Asklepios Hirschpark Klinik im Uberblick

Die Asklepios Hirschpark Klinik ist eine Fachklinik fiir orthopadische und internisti-
sche Anschlussheilbehandlung (AHB), Anschlussrehabilitation (AR) und Rehabilita-
tion und verfuigt tiber 157 Einzelzimmer.

Trager der Einrichtung ist die Asklepios Klinik Alsbach GmbH, Konigstein-
Falkenstein. Die Einrichtung hat einen Versorgungsvertrag nach §111 SGB V und
fiihrt sowohl stationédre als auch ambulante Rehabilitationsmafinahmen durch. Fuir
Selbstzahler werden zuséatzlich zahlreiche Praventionsangebote sowie therapeutische
Behandlungen auf Rezept angeboten.

Die Einrichtung liegt an der landschaftlich beeindruckenden Hessischen Bergstrafie
zwischen Darmstadt und Heidelberg inmitten eines eigenen Parks. Zu Erreichen
tiber die naheliegende Autobahn A5 oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Mit ihrer
langjahrigen Erfahrung, dem interdisziplindren und ganzheitlichen Behandlungs-
konzept, sowie dem umfassenden diagnostischen und therapeutischen Angebot, bie-
tet die Einrichtung optimale Voraussetzungen fiir die Wiederherstellung der Ge-
sundheit der Rehabilitanden.

Gesund werden. Gesund leben.
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¢) Medizinisches Leistungsspektrum und Versorgungsschwerpunkte

Das Team der Asklepios Hirschpark Klinik ist spezialisiert auf die Rehabilitation
nach endoprothetischem Ersatz der grofien Gelenke (Totalendoprothesen von Hiift-,
Knie- und Schultergelenken) sowie nach unfallchirurgischen Operationen und Wir-
belsduleneingriffen aufgrund degenerativer oder stoffwechselbedingter Erkrankung.
Ein weiterer Behandlungsschwerpunkt ist die internistische Rehabilitation nach
akutmedizinischer Versorgung von Patienten mit Herz - Gefafs und Kreislauferkran-
kungen (Z.n. Herzinfarkt, Bypass-Operation, Stent-Implantation).

Das Arzteteam der Asklepios Hirschpark Klinik setzt sich zusammen aus Arzten
verschiedener Fachrichtungen. Der leitende Arzt der Einrichtung verftigt tiber die
Zusatzqualifikation Krankenhaushygiene, ca. 6-jahrige operative Tatigkeit

in orthopddischen und unfallchirurgischen Einrichtungen sowie 13 Jahre Erfahrung
in der orthopadischen Rehabilitation. Die Klinik beschéftigt insgesamt zwei Facharz-
te ,Orthopddie”, ein Facharzt ,Chirurgie”, zwei Fachdrzte , Innere Medizin” sowie
einen Facharzt , Allgemeinmedizin”. Die Assistenten der Einrichtung verftigen tiber
operative und akutmedizinische Erfahrungen. Diese breitgefdcherte Ausbildung der
Arzte ist die Basis fiir eine qualifizierte Versorgung der Rehabilitanden auf hohem
medizinischen Niveau.

d) Allgemeine Indikationen

Orthopidisch:
Alle konservativ behandelbaren orthopadisch-unfallchirurgischen Erkrankungen mit
voriibergehender Einschrankung der Mobilitdt und mit schmerzhaften Funktionssto-
rungen wie
e degenerativ-rheumatische Erkrankungen des Bewegungsapparates (Wirbel-
sdulensyndrom, Arthrosen, Gelenkfehlstellungen, fibromyalgische Beschwer-
den)
e konservativ behandelte Wirbelkorperfrakturen
e angeborene und erworbene Fehlbildungen der Wirbelsdule und der Gelenke
e Weichteilrheumatismus
e chronische Schmerzsyndrome mit Behandlung von psychosomatischen Be-

gleiterkrankungen
Internistisch:
e Postakute Zustdnde nach Erkrankungen des Herzens, der Gefdfie und des
Kreislaufes
e Mitbehandlung von Stoffwechselerkrankungen und sonstigen internistischen
Begleiterkrankungen

Gesund werden. Gesund leben.
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e) Spezielle Indikationen

Mehr als 90% unserer Rehabilitanden werden aus den umliegenden Akutkran-

kenhdusern zugewiesen nach operativer Versorgung im Rahmen einer An-

schlussheilbehandlung (AHB) bzw. Anschlussrehabilitation (AR) mit folgenden

Indikationen:

Orthopadie

- Wirbelsdulensyndrome einschliefilich Bandscheibenvorfall mit radikuldren
Zeichen bei chronisch rezidivierendem Krankheitsbild mit sensomotorischen
Ausfallerscheinungen und/oder fixierter Fehlhaltung

- Zustand nach Bandscheiben-Op’ s bei muskuldrer Dysbalance, postoperativ
persistierenden Schmerzen und/oder sensomotorischen Ausfallerscheinun-
gen.

- Zustand nach endoprothetischer Versorgung des Hiiftgelenkes

- Zustand nach endoprothetischer Versorgung des Kniegelenkes

- Zustand nach endoprothetischer Versorgung des Schultergelenkes

- Zustand nach offen operierter komplexer Instabilitdt des Kapselbandappara-
tes grofier Gelenke

- Zustand nach Amputationen

- Zustand nach osteoporotischen Wirbelkorperfrakturen oder hiiftgelenknahen
Frakturen

Internistisch:

- Koronare Herzerkrankungen (Zustand nach Stent-Implantationen; Bypass-
OPs; Herzinfarkt)

- Herzmuskelschwéche

- Zustand nach Herzklappenersatz und Schrittmacher-Implantation

- Zustand nach Lungenembolie

f) Kontraindikationen
Die Kontraindikationen sind:
- akutmedizinischer Handlungsbedarf
- fehlende Rehafdhigkeit
- gravierende psychiatrische Erkrankungen

g) Therapeutische Leistungen
Einzel: Physiotherapie, Schmerztherapie, Massage, Lymphdrainage, Ergotherapie,
Gangschule, psychologische Beratung, Sozialberatung, Erndhrungsberatung

Bewegungstherapie: med. Trainingstherapie, funktionelle Gruppengymnastik, Be-

wegungsbad, Geldndetraining, Nordic Walking, Herzgruppe, Kardiotraining mit
EKG Uberwachung; Arbeitsplatztraining

Physikalische Therapie: Infrarot, Fango, Kryotherapie, Ultraschall, Iontophorese,
EMS, Reizstrom, CPM fiir Hiift-, Knie-, Schulter- und Sprunggelenke, apparative
Lymphdrainage

Schulungen: aktive Riickenschule, Alltagsbewdltigung, Eigentibungsprogramm

Gesund werden. Gesund leben.
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Seminare: Progressive Muskelrelaxation, Autogenes Training, Schmerzbewiltigung,
Stressbewiltigung, Lehrkiiche, Seminare zur Gesundheitsférderung: Endoprothesen,
Sport und Bewegung, Wirbelsdule

Vortrédge: Begriifiung, Reha-Info, Reduktionkost, Cholesterin, Stoffwechselerkran-
kungen, Osteoporose, Pravention, Alltagshelfer, Sozialrecht, Tipps fiir den Alltag

h) Riumliche und apparative Ausstattung

Notfallraum (Monitoring, Defibrillator)

Ultraschall fiir Innere Medizin

Ultraschall fiir Orthopadie

Kompressions-Sonografie zur Venendiagnostik

EKG; Belastungs-EKG; Langzeit-EKG

Klinisches Labor mit Notfalllabor

Mehrere Verbands- und Behandlungsraume

Langzeit - Blutdruckmessung

Sonografie Abdomen

Herzecho

Maschineller Sauerstoffkonzentrator

Messung der Sauerstoffsittigung

StofSwellentherapiegerdt

12 separate Rdume fiir Physiotherapie Einzelbehandlungen
1 grofler Raum fiir Ergotherapie /MBOR

Medizinische Trainingstherapie mit Kardiobereich
Funktionsraum fiir Gruppengymnastik

Medizinisches Bewegungsbad 32°C

Arbeitsbereich Physikalische Therapie mit 10 Behandlungsplitzen fiir Massa-
ge, CPM, Elektrotherapie

Entspannungsraum mit 2x Medwave Spa Uberwasser - Massagegerét
Gehparcours und Gehbarren

VVVYVYVVVVVVVVVVVVVYYYY

YV VY
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3. Reha- Ziele und Therapiekonzept

Am Beginn der Rehabilitation steht die funktionsorientierte Diagnostik mit sich dar-
aus ergebender Festlegung der gemeinsamen Reha- Ziele und der Ausarbeitung ei-
nes individuellen Therapieplanes.

Fiir die Rehabilitanden der Rentenversicherungstréager steht die Erhaltung bzw. die
Wiederherstellung der Arbeits- und Erwerbsfahigkeit im Vordergrund (,, Teilhabe®),
wéhrend fiir die Rehabilitanden der gesetzlichen Krankenkassen eher die Anpassung
an die Belastung des Alltagslebens Vorrang besitzt (activities of daily living).

Der hohe Anteil an Rehabilitanden mit chronischen Begleiterkrankungen und Mul-
timorbiditit stellt erh6hte Anforderung an die Kompetenz des Reha- Teams. Hinzu
kommt, dass die Verweildauer in den Akutkliniken immer weiter verkiirzt wird, so
dass die Rehabilitanden deutlich friither in die Reha- Kliniken zur weiteren Behand-
lung verlegt werden.

Die Behandlungsschwerpunkte im drztlichen und psychologischen Bereich liegen in
der griindlichen Diagnostik und der weiteren Abklarung auffilliger Befunde sowie
der medikamenttsen Therapie, der Schmerztherapie, basierend auf dem WHO- Stu-
fenschema, Infiltrationen, Infusionen, chirotherapeutischen Mafsnahmen und Ge-
sprachstherapie zur Krankheitsverarbeitung und Bewiltigung. Aufierdem werden
Vortrage zur gesunden Lebensfithrung und Pravention durchgefiihrt.

Der therapeutische Schwerpunkt der Einrichtung liegt im physiotherapeutischen
Bereich bei Einzelkrankengymnastik, Gruppenkrankengymnastik, medizinischer
Trainingstherapie, Bewegungsbaddern, Gangschulung (Gehbarren, Terraintraining,
Treppen gehen), Ergotherapie sowie Arbeitsplatztraining.

Der Schwerpunkt der pflegerischen Arbeit ist die Unterstiitzung und Anleitung

Gesund werden. Gesund leben.
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der Rehabilitanden bei der Selbstpflege, basierend auf dem Pflegemodell von
Dorothea Orem.

Das schriftliche Therapiekonzept fiir die Orthopéddie wird vom leitenden Arzt der
Einrichtung erstellt; das internistische Konzept vom zustdndigen internistischen
Facharzt in Absprache mit dem leitenden Arzt. Die Konzepte werden jdhrlich vom
jeweiligen Facharzt auf Aktualitit {iberpriift. Dabei wird der Inhalt entsprechend der
medizinischen Entwicklung sowie dem aktuellen Anforderungsprofil fiir ambulante
und stationdre Rehabilitationseinrichtungen der Deutschen Rentenversicherung
Bund/Land angepasst. Desweiteren wird auf Einhaltung der BAR-Richtlinien geach-
tet. Die Konzepte haben Giiltigkeit fiir alle medizinisch-therapeutisch-tatigen Mitar-
beiter der Einrichtung. Eine individuelle Beratung der Rehabilitanden wird durch
den Sozialarbeiter gewdhrleistet.

Samtliche indikationsrelevanten medizinischen Leitlinien stehen den Mitarbeitern
der Einrichtung im Intranet zur Verfligung. Dies sind insbesondere die Leitlinien der
AWMEF (Arbeitsgemeinschaft d. wissenschaftlichen medizinischen Fachgesellschaf-
ten). Zusatzlich stehen die Leitlinien zur sozialmedizinischen Beurteilung des DRV-
Bund in schriftlicher Form zur Verfiigung.

Gesund werden. Gesund leben.
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4. Die Einrichtung in Zahlen (Statistik)

Die Leistungsdaten der 157-Betten-Einrichtung der vergangenen Jahre stellen sich

wie folgt dar:

a) Verweildauer in Tagen stationir

2017 2018 2019 2020 2021
Durchschnitt 19,87 19,69 20,30 19,90 19,72
b) Fallzahl stationir
2017 2018 2019 2020 2021
Absolut 2589 2699 2648 2458 2275
c) Auslastung stationir
2017 2018 2019 2020 2021
Absolut 89,79% 92,74% 93,81% 85,14% 78,28%
d) Fallzahl ambulante Rehabilitation
2017 2018 2019 2020 2021
Absolut 321 224 230 75 51
e) Altersstruktur der Rehabilitanden (in Prozent)
@ >10 Jahre
W >20 Jahre
0O >30 Jahre
0O >40 Jahre
@ >50 Jahre
W >60 Jahre
| >70 Jahre
0O >80 Jahre
@ >90 Jahre

Dok-VW-051
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f) Diagnosestatistik - Gruppen

ICD Bezeichnung (Aufnahmediagnose) Anzahl 2021
M17 Gonarthrose 745
M16 Koxarthrose 806
M 51 Sonstige Bandscheibenschidden 85
S72 Schenkelhalsfraktur 84
M 48 Sonstige Spondylopathien 133
T 84 Komplikation durch Gelenkendoprothese 52
125 Herzkrankheiten 2
M 75 Schulterlaesionen 53
M 54 Riickenschmerzen 31
S 32 Fraktur eines Lendenwirbels u. des Beckens 31
135 Aortenklappen 0
121 Akuter Myokardinfarkt 32
S42 Fraktur im Bereich der Schulter und des Oberarmes 24
M19 Sonstige Arthrose 25
M 87 Knochennekrose 19

+ sonstige Diagnosen 203
Gesamt 2.326

g) Kostentrigerstatistik
Kostentrager sind alle gesetzlichen und privaten Krankenkassen,
Rentenversicherungstréger sowie Selbstzahler.

Dok-VW-051

O Primirkassen
B BKK

] Ersatzkassen
LJRV/Sonstige
B Private

Gesund werden. Gesund leben.

Stand: Januar 2022




5. Personalstatistik

a) Personalschliissel

Abteilung/ Dienstart Anzahl
Arztlicher Dienst 7
Physikalische Abteilung 36
Pflegedienst 17
Psychol. Abteilung 4
Sozialdienst 2
Verwaltung 10
Arztlicher Schreibdienst 4
Freiwilliges Soziales Jahr (FS]) 5
b) Ausfallzeiten (in Prozent)
Abteilung 2017 2018 2019 2020 2021
MTD 5,59 5,61 4,26 4,79 3,96
Verwaltung 4,52 4,70 5,12 7,37 4,91
Pflegedienst 4,01 5,12 3,35 4,47 3,44
Arztlicher Dienst 0,36 2,58 0,19 0,50 3,32
Durchschnitt 4,65 5,18 3,23 4,28 3,91
Gesund werden. Gesund leben.
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6. Qualifikation der Mitarbeiter

a) Arzte
Fachdrzte fiir Orthopéadie 2
Fachirzte fiir Innere Medizin 1
Fachidrzte Allgemeinmedizin 1
Zusatzbezeichnungen:
Sportmedizin 1
Chirotherapie 1
Akupunktur -Diplom 1
Krankenhaushygieniker 1
Sozialmedizin 2
Naturheilverfahren 1
Assistenzirzte 4
b) Physiotherapie
Berufsgruppen Anzahl
Physiotherapeuten 21
Ergotherapeuten 3
Sporttherapeuten 8
Masseur undBadehilfen 4
Zusatzfortbildungen
BDR Rickenschullehrer 9
Aquatrainer 11
KG Gerat 9
Manuelle Lympdrainage 14
Manuelle Therapie 10
OsteopathieTechniken 4
Triggerpoints / Akupunkturmassage 1
FuRreflexzonentherapie 2
Kinesiotaping 18
Sportphysiotherapie / Sport in der Rehabilitation 8
Nordic Walking Instructor 2
Hygienefortbildungen / Hygienebaéragter 4

Gesund werden. Gesund leben.
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c) Pflegedienst

Examinierte Krankenschwester 14
Zusatzbezeichnungen:
Stationsleitung 1
Praxisanleiterin 1
Pflegehelferinnen (Aushilfe) 2
Arzthelferin 1
d) Psychologische Beratung & Sozialdienst
M. Sc. Psychologin 4
Kunst- und Gestaltungstherapie 1
Dipl. Sozialpddagoge 2
Zusatzbezeichnungen:
Entspannungstherapie (AT, PMR) 2

Gesund werden. Gesund leben.
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7. Medizinisch-/ Therapeutisch-/Pflegerische Leistungen

a) Therapeutische Leistungen

Leistung | 2019 2020 2021
Sport & Bewegung
Physiotherapie Einzel* 14.457 14.834 12609
Gruppengymnastik 37.487 29.994 27556
Med. Trainingstherapie 18.272 14.451 14098
Bewegungsbader 16.362 13.274 7883
Ergometer, Laufband 7.238 - 962
Trainingsgruppen am Gehbarren 8.188 7.486 7613
Herzgruppe Gymnastik 2.046 1.056 682
Kardiotraining Herz 1.556 1.019 744
Nordic Walking 990 964 1060
Ergotherapie
Gangschule Einzel* 1.795 1.599 2022
Geh- und Geléndetraining 2.348 5.482 5969
Ergotherapie Einzel 2.336 2.212 966
Autotraining 1.965 - 831
Physikalische Therapie
Massage Einzel 4.360 2.518 1531
Lymphdrainage Einzel 4.160 3.826 2696
Lymphdrainage apparativ 4.280 4,718 4637
Medical Wellness Massage 107 110 94
Medwave** (alt: Hydrojet) 5.925 5.848 4992
Fango 3.396 2.500 2911
Rotlicht 438 291 85
Elektrotherapie 2.004 1.138 1121
CPM Knie- und Hufte 7.020 6.347 7590
CPM Knie- und Hifte Zimmer 3.028 3.441 3255
CPM Schulter 1.727 2.344 1647
Inhalation 951 - -
Kies-Hand-Bad 2.526 - -
Vortrage, Schulungen, Seminare
Autogenes Training 2.419 1.275 1029
PMR 2.933 1.575 1914
Alltagsbewaltigung 1.464 1.900 1235
Eigenibungsprogramm 523 455 451
Stressbewaltigung 955 459 254
Schmerzbewaltigung 570 460 0
Ruckenschule 2.130 1.005 938
Lehrkiiche Kochseminar 26 14 0
Vortréage & Seminare (Rest) 22.844 13.860 5986
Sonstige Einzelinterventionen
Psychologische Beratung 1.040 838 803
Psychosoziale Beratung 460 505
Sozialberatung 1.170 1.195 1580
Erndhrungsberatung 167 199 334
Kreativ
Kreativwerkstatt 106 249 526
Gedachtnisstraining 63 14 1
Corona Tests (geplant) 4607

Gesund werden. Gesund leben.
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b) Arztliche Leistungen

VVVVVVVYVYYVYYVYYVYYVYYVYYVYY

Aufnahme- Abschlussuntersuchungen
Therapiekontrollen
Medikamenttse Therapie
Notfallbehandlung

Injektionen

Infiltrationen

Akupunktur

Chirotherapie

Langzeit - EKG
Belastungs-EKG

Langzeit - Blutdruckmessung
Pulsoxymetrie
Stofswellentherapie

Verbiande

Visiten

Erstellen der Abschlussberichte

c) Pflegerische Leistungen

VV VY

VVVVVYYY

Beratung und Information

Untersttitzung bei der Aktivierung bzw. Reaktiv. der Selbstpflegefdhigkeit
Behandlungspflegen nach drztlichen Anordnungen

Ruhe-, Belastungs- EKG, Langzeit-Blutdruck, Lungenfunktionstest, Blutzucker
Kontrolle, PEN-Anleitung

Organisation von Hilfsmitteln

Begleitung und Orientierungshilfe

Pflegedokumentation

Wundmanagement nach aktuellen Standards

Medikamentenabgabe

Betreuung und Monitoring bei Notfallpatienten

Anleitung zur Injektion von Antikoagulantien

INR - Kontrolle

Gesund werden. Gesund leben.
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d) Laborstatistik

Bezeichnung 2021
Kleines Blutbild 2.392
Blutzucker Serum 29
Triglyzeride 33
Cholesterin 33
GOT 1766
Gamma- GT 2.225
Harnsdure 13
Kreatinin 2.074
Natrium 1.914
Kalium 2.020
CRP 2.331
INR 304
GFR Mayo 2.074
Sonstige 981
Gesamt 18.189

e) EKG - Statistik

Bezeichnung 2021
Ruhe - EKG 203
Belastungs - EKG 59
Langzeit - EKG 78
Langzeit - Blutdruck 74
0

Gesund werden. Gesund leben.

Dok-VW-051 Stand: Januar 2022



8. Qualititsmanagement und Rehabilitandenzufriedenheit

Die Sicherstellung der bestmoglichen medizinischen Versorgung der uns anver-
trauten Rehabilitanden ist selbstverstdndlich die erste und wichtigste Aufgabe un-
serer Einrichtung und unserer Mitarbeiter. Die internen Anforderungen und Ziel-
beschreibungen sind hoch.

Unsere Qualititssicherungsaktivititen im Uberblick:

IQMP-kompakt: Ende 2020 wurde die Klinik nach dem Qualitdtssicherungs-
verfahren ,Integriertes Qualitdtsmanagement-Programm-kompakt” zertifiziert
und hat das IQMP-kompakt-Siegel mit einem sehr guten Ergebnis erhalten. Mit
diesem Verfahren haben die Deutsche Krankenhausgesellschaft, die Spitzenver-
bdnde der gesetzlichen Krankenversicherungen, die Bundesarztekammer und der
Deutsche Pflegerat ein Verfahren zur internen Zertifizierung von Kliniken entwi-
ckelt. Dabei orientiert man sich an international geltenden Standards. Ziel des Zer-
tifizierungsverfahrens ist es, Qualitdtsstandards festzulegen, zu iiberpriifen und
Arbeitsabldufe transparent zu machen und fortwéhrend zu optimieren.

Aufgrund der Zugehorigkeit unserer Einrichtung zum Unternehmensverbund der
Asklepios Kliniken wurde die Umsetzung dieses fiir unsere Rehabilitanden ntitzli-
chen Systems vom Konzernbereich ,Qualititsmanagement” der Asklepios Klini-
ken begleitet, um das Know-How sowie die bereits mit Qualititsmanagement ge-
machten Erfahrungen einer grofien Klinikgruppe zu nutzen.

QS-Reha: Im Jahr 2019 hat die Asklepios Hirschpark Klinik am Qualitadtssiche-
rungsverfahren der gesetzlichen Krankenkassen teilgenommen. Hier wurden ne-
ben der Struktur- und Prozessqualitdt auch die Rehabilitandenzufriedenheit und
die Ergebnisqualitdt beurteilt. Diese Ergebnisse bestidtigen der Asklepios Hirsch-
park Klinik durchweg positive Qualitdtsmerkmale sowie eine hohe medizinische,
pflegerische und therapeutische Leistungsfahigkeit.

SGS Fresenius: Gesundheitseinrichtungen tragen eine hohe Verantwortung, wann
immer es um die Sicherheit von Menschen geht. Deshalb lassen wir unsere Einrich-
tung regelmiflig vom TUV SUD zur Krankenhaushygiene tiberpriifen. Die TUV SUD
Food Safety Institute GmbH verftigt tiber langjdhrige Erfahrung im Bereich der Qua-
litatssicherung, des Qualitdts- und Hygienemanagements und der Lebensmittelsi-
cherheit.

Qualitidtskliniken.de: Die Asklepios Hirschpark Klinik ist seit 2013 Mitglied bei
Qualitatsklinken.de. Hier ist das Ziel, den bisher umfassendsten Ansatz fiir die Dar-
stellung von Qualitdt in Krankenhdusern zu entwickeln und einen weitreichenden
Standard fiir Transparenz zu etablieren, von dem Patienten und weitere Teilnehmer
an der Behandlung des Patienten profitieren. Zur Qualitdtsdarstellung wurden Qua-
lititskennzahlen mit grofler Verbreitung und Akzeptanz ausgewdhlt. Wo solche
nicht vorhanden waren, wurden wissenschaftlich fundiert Qualititskennzahlen ent-
wickelt. Derzeit werden ca. 340 Indikatoren zur medizinischen Ergebnisqualitt, 21
Indikatoren zur Patientensicherheit und je ca. 10 zur Patienten- und Einweiserzufrie-
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denheit abgebildet. Weiterhin werden Informationen tiber Qualitdtszertifikate, Pati-
entenzahlen, Versorgungs- und Serviceangebote und der technischen Ausstattung
abgebildet.

Mitarbeiterzufriedenheit: Zufriedenes, motiviertes Personal ist fiir unsere Einrich-
tung die wichtigste Voraussetzung fiir hohe Qualitédt. Deshalb ist es besonders wich-
tig, auch die Bedtiirfnisse und Wiinsche der Mitarbeiter zu berticksichtigen. Die Mit-
arbeiterbefragung, die regelmafSig durchgefiihrt wird, liefert dabei wichtige Informa-
tionen tiber Starken und Schwiachen unseres Hauses

Patientenzufriedenheit: Seit 1997 wird ein detaillierter Patientenfragebogen ausge-
wertet, der mit insgesamt 35 Fragen die Kernprozesse sowie die fiir den Rehabilitan-
den relevanten Bereiche umfasst.

Hier einen Ausschnitt aus dem Fragekatalog mit der durchschnittlichen aktuellen
Prozentquote der Rehabilitandenzufriedenheit:

Durchschnittliche Bewertungen: 2021
Arztliche Behandlung allgemein 84,2%
Physiotherapeutische Anwendungen 89,2%
Pflegerische Betreuung 89,1%
Medizinische Vortrage 81,7%
Behandlungserfolg 82,8%
Mabhlzeiten (Gesamt) 77,9%

Wiirden Sie die Einrichtung weiterempfehlen?
JA 87,9%

Gesamtergebnis (aller 33 Fragen) 86,3%
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Weiterbildung, Vortrige, Ausbildung, Offentlichkeitsarbeit

Der leitende Arzt der Asklepios Hirschpark Klinik besitzt die Weiterbildungser-
méchtigung in Orthopédie fiir ein Jahr. Der internistische Oberarzt hat die Weiter-
bildungserméchtigung Innere Medizin fiir ein Jahr.

Die Weiterbildung des Personals ist jeweils abteilungsintern geregelt und wird von
der Geschiftsfithrung gefordert. Den Weiterbildungsinhalten fiir das med.-
therapeutische Personal wird bei den Visiten, den tédglichen &drztlichen Besprechun-
gen und den internen Fortbildungen Rechnung getragen. Monatlich findet ein Kollo-
quium statt, in dem Rehabilitanden und ihre Krankheitsbilder von den behandeln-
den Arzten vorgestellt werden.

In den letzten Jahren in den Fokus gertickt sind zunehmende Fortbildungen und Un-
terweisungen zum Thema Hygiene. Hier werden zweimal pro Jahr und auch bei ak-
tuellem Bedarf entsprechende Fortbildungen und Informationen durch den hygiene-
beauftragten Arzt gewédhrleistet. Zweimal pro Jahr wird Megacode-Training fiir das
med.-therapeutische Personal angeboten.

Fragen der sozialmedizinischen Leistungsbeurteilung werden im Kreis der Arzte
regelmaflig diskutiert und durch Weiterbildungskurse der Rentenversicherung aktu-
alisiert.

Die Teilnahme an externen Fortbildungsveranstaltungen und die Erlangung von Zu-
satzqualifikationen werden ausdriicklich gefordert. Die Arzte der Einrichtung halten
im wochentlichen Rhythmus Vortrédge fiir die Pat. (Endoprothesenvortrag, Riicken-
vortrag). Diese Vortrédge sind offentlich und werden auch im Rahmen der Werbean-
zeigen bekannt gemacht.

Alle zwei Jahre findet in der Klinik ein Tag der offenen Tiir statt, bei dem entweder
Kollegen aus den umliegenden Kliniken zu Fachvortrdgen eingeladen werden oder
zu der Klinik tiber reha-relevante Entwicklungen informieren.

Veroffentlichungen in der lokalen Presse erscheinen regelméfiig zu medizinischen
Themen und zu aktuellen Entwicklungen in der Klinik.

Die Werbeanzeigen der Klinik in der lokalen Presse wurden modernisiert und tiber-
arbeitet und mit neuen Bildmotiven versehen. Die Klinik prasentiert sich regelméfsiig
mit einem professionellen Stand auf Gesundheitsmessen in der Region.

Die Asklepios Hirschpark Klinik ist eine anerkannte Ausbildungsstétte einer Schule
tiir Krankengymnastik, einer Fachschule fiir Sozialassistenz und einer Krankenpfle-
geschule. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflegedienstes haben ein eigenes
internes Weiterbildungsangebot erarbeitet und nehmen regelmifiig an Supervisionen
teil.
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Informationsbroschiiren

Unser Haus hat fiir Sie einen Hausprospekt erstellt, aus dem Sie die medizinischen
Schwerpunkte unserer Einrichtung entnehmen konnen. Zudem wird fiir Patienten
Informationsmaterial mit Ubungsanleitungen fiir das Eigentraining nach dem Reha-
bilitationsaufenthalt bereitgestellt.
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9. Impressum

Asklepios Hirschpark Klinik
Lindenstrafde 12
64665 Alsbach-Hihnlein

Tel.: 06257 - 501-0

Fax: 06257 - 501-201

Internet: www.asklepios.com/alsbach
E-mail: empfang.alsbach@asklepios.com

Institutskennzeichen:
IK (stationdr): 260 610 714
IK (ambulant): 540 640 195

Telefon-Durchwahlen:

Chefarzt: 06257 - 501-289 (Heiko Hermann)
Beschwerdebeauftragte: 06257 - 501-144 (Katja Sterzik)
Geschiftsfiihrer: 06257 - 501-150 (Dipl.-Wirtsch.-Ing. Thomas Wilhelm)
Pflegedienstleitung; 06257 - 501-135 (Yvonne Guckes)
Qualitdtsbeauftragte: 06257 - 501-149 (Doris Aschenbach)

06257 - 501-151 (Bernhard Ketzler)
Rehabilitandenaufnahme: 06257 - 501-143 (Verena Andraschko/Ipek Sevim/

Claudia Moro)

Rezeption: 06257 - 501-0  (Silvia Hartmann/ Christine Hogy)
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