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Über diesen Bericht  
Als Gesundheitskonzern übernehmen wir unternehmerische Verantwortung für unsere 
Patient:innen, für unsere Mitarbeiter:innen sowie für Umwelt und Gesellschaft. Im 
CorporateResponsibilityReport(„CR-Report“)2023beschreibenwirunserEngagement
in den für uns zentralen Bereichen: nachhaltige Unternehmensführung,  Patient:innen, 
Mitarbeiter:innen und Umwelt. Wir dokumentieren Konzepte, für Asklepios wichtige 
Kennzahlen sowie Ziele und Maßnahmen, mit denen wir unsere Aktivitäten steuern. 
Unseren Stakeholdern gegenüber möchten wir transparent und vergleichbar berichten.

DenletztenCR-ReporthabenwirimApril2023veröffentlicht.AusTransparenz-und
VergleichbarkeitsgründenorientiertsichdervorliegendeCR-ReportanderStrukturund
denUniversalStandardsderGlobalReportingInitiative(GRI).DieAktualisierungenseit
2021wurdenberücksichtigt.ImHinblickaufdieBestimmungwesentlicherThemenund
AngabenzumManagementwesentlicherThemenfelderorientiertsichderCR-Report
anGRI3.

ImGeschäftsjahr2021habenwireineWesentlichkeitsanalysedurchgeführt(orientiert
andenGRIUniversalStandards2021,GRI3)undCR-FokusthemenfürAsklepiosiden-
tifiziert.DiesewurdeninAnlehnungandieHGB-AnforderungendesCSR-Richtlinie-
UmsetzungsgesetzessowiedieGRIStandards2021definiert.ImJahr2022habenwir
die Wesentlichkeitsanalyse validiert. Im Rahmen der Aktualisierung der Wesentlich-
keitsanalyseimJahr2023habenwirüberprüft,obsichneueThemenergebenhaben
oderobsichdieBedeutungvonThemenzurletztenWesentlichkeitsanalysedeutlich
verändert hat. 

DabeihabenwirunsbereitsandenEuropeanSustainabilityReportingStandards
(ESRS)orientiert.DieaktualisierteWesentlichkeitsanalyseaus2023greiftbereitsdie
abdemJahr2025regulatorischgefordertedoppelteWesentlichkeitaufundwurde
vomVorstandgeprüftundbeschlossen.DiesichausdieserAnalyseergebendenESG-
Themen(doppelteWesentlichkeit)sinddieGrundlagefürdieErarbeitungderwesent-
lichenThemennach§289cAbs.3HGB.

Der Asklepios Corporate Responsibility Report stellt einen gesonderten nichtfinanziellen 
KonzernberichtnachHGBdar.DieserCR-Reportbeziehtsich,sofernnichtanders
angegeben, auf alle in Deutschland tätigen Gesundheitseinrichtungen der Asklepios 
KlinikenGmbH&Co.KGaA,diealsFührungsgesellschaftdesAsklepiosKonzernsmit
HauptsitzinHamburgfungiert.DavonausgenommensinddieTeilkonzerneMediClinAG
sowiedieRhönKlinikumAG.BerichtszeitraumistdasGeschäftsjahr2023.DerCR-Report

2023wurde analog den Anforderungen an einen gesonderten nichtfinanziellen
Konzernberichtnach§315bAbs.3HGBaufgestellt.Eshandeltsichdabeiumeine
freiwilligeUmsetzungdieserAnforderungen.EinefreiwilligeAnwendungderEU-
Taxonomie-VerordnungfandimGeschäftsjahr2023nichtstatt.Woverfügbar,werden
Vergleichsdaten aus dem Vorjahr angegeben. Abweichende Zeiträume werden 
 kenntlich gemacht.

Den vorliegenden gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht hat die KPMG AG 
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft(KPMG)einerbetriebswirtschaftlichenPrüfungunter
BeachtungdesInternationalStandardonAssuranceEngagements(„ISAE“)3000(Revised)
unterzogen.

DieAngabeüberdieErfüllungderGRI-Indikatoren2021istnichtBestandteildesgeson-
derten nichtfinanziellen Konzernberichts und damit nicht Gegenstand der Prüfung.

DasErgebnisdieserPrüfunghatKPMGabschließendineinemPrüfvermerkzusammen-
gefasst(siehePrüfvermerkSeite40).DerVorstandvonAsklepioswurdeüberdie
ErgebnissederPrüfunginformiert;erhatdenBerichtebenfallsgeprüftundfreigegeben.

Redaktioneller Hinweis

Um die Gleichstellung der Geschlechter auch sprachlich zum Ausdruck zu bringen, 
nutzen wir in diesem Bericht die gendersensible Schreibweise mit Doppelpunkt für 
dieBezeichnungvonPersonenundPersonengruppen–zumBeispiel„Mitarbeiter:innen“
und„Patient:innen“.MitdiesenFormulierungensindalleMenschendesentsprechen-
denPersonenkreisesgemeint,ganzgleichwelchen(sozialen)Geschlechtsundwelcher
Geschlechtsidentität.

GRI	2-1,	2-2,	2-3,	2-5,	2-14	5
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74
Akutkliniken

47
Rehakliniken

164
Gesamt

43
Medizinische  
Versorgungs -
zentren

Standorte im Klinikfinder finden

Die Asklepios Kliniken im 
Überblick

Medizin der Zukunft 

Asklepios wurde im Jahr 1985 gegründet und ist heute mit 164 Gesundheits-
einrichtungenin14BundesländernführendimBereichderprivatenKrankenhausbetreiber
inDeutschland.Seit2011gehörendieMediClinAGundseit2020dieRhön-KlinikumAG
mehrheitlichzurAsklepiosGruppe.NebenUniversitätskliniken,Maximal-,Grund-,
Regel-undSchwerpunktversorgernsowiespezialisiertenFach-undRehabilitations-
klinikenbetreibtAsklepiosMedizinischeVersorgungszentren(MVZ),Software-und
E-Health-Unternehmen.DieUnternehmenswerteMedizinischeQualität,Innovation
undSozialeVerantwortunghabenseitGründungBestandundprägendieUnter-
nehmensentwicklung.

SeitderGründungvorfastvierJahrzehntenhatsichdasFamilienunternehmenAsklepios
von einem Krankenhausbetreiber zu einem zukunftsweisenden und digitalen Unter-
nehmen entwickelt, das einen ganzheitlichen, integrierten Behandlungsansatz  etabliert. 
Wir verstehen uns zunehmend als Gesundheitsplattform, die neben dem klassischen 
Klinikbetrieb neue digitale Gesundheitsformate anbietet. In Kooperation mit Partner:in-
nen aus dem Gesundheitswesen möchten wir die Digitalisierung aktiv mitgestalten 
und für eine verbesserte Gesundheitsversorgung in Deutschland nutzen. Das Wohl 
der Patient:innen steht dabei im Mittelpunkt.

Weiterführende Informationen zum Unternehmensportrait sind im Konzernlagebericht 
2023zufinden.

GRI	2-1,	2-6

Asklepios Gesundheits  ein  richtungen 
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Kennzahlen für den Bereich Allgemeine Angaben 1

Kenngröße Einheit 2023 2022 2021 GRI

Mitarbeiter:innen  
(Jahresdurchschnitt) Köpfe 68.271 67.361 67.415 2-6

Behandelte Patient:innen  
(Stichtag) Köpfe 3.475.692 3.395.452² 3.542.346 2-6

Gesundheitseinrichtungen Anzahl 164 rund170 rund170 2-6

Umsatz Mio.EUR 5.452 5.290 5.118 201-1

ggü. Vorjahr 3,1% 3,4% 17,8%

Aufsichtsrat Köpfe 20 20 20

weiblich 10 9 5

männlich 10 11 15

1WerteumfassendengesamtenKonzern(AsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaAinkl.TeilkonzerneMediClinAGund
Rhön-KlinikumAG).
²DurcheineKonkretisierungderKennzahlendefinitionimJahr2023kameszueinerKorrekturderstatistischen

Kennzahlen. Die rückwirkende Anpassung dient der Vergleichbarkeit mit dem Berichtsjahr.

Asklepios  
Themen

Zugeordneter  
GRI-Aspekt

Berichts- 
kapitel

§ 289c Abs. 2  
HGB definiert die  
Belange

Bewusstsein für Verhaltens-
 kodex/Haltungs grundsätze 
stärken

GRI-205
Antikorruption2016

Nachhaltige
Unternehmens-
führung

Bekämpfung von 
Korruption
und Bestechung

Patientensicherheit GRI-416
Kundengesundheit  
und-sicherheit2016

GRI-418
Schutz der Kundendaten 
2016

Patient:innen Sozialbelange

Patientenzufriedenheit GRI-416
Kundengesundheit  
und-sicherheit2016

Patient:innen Sozialbelange

Mitarbeitergesundheit GRI-403 
Sicherheit und Gesundheit 
amArbeitsplatz2018

Mitarbeiter:innen Arbeitnehmer-
belange

CO2 GRI-302
Energie2016

GRI-305
Emissionen2016

Umwelt Umweltbelange

Abfall  GRI-306
Abfall2020

Umwelt Umweltbelange

Wasserverbrauch GRI-303
Wasser und Abwasser 
2018

Umwelt Umweltbelange

Zuordnung der CSR-RUG-Belange zu den wesentlichen 
Themen von Asklepios

Wie wir die Asklepios Gruppe führen 

Der Vorstand von Asklepios leitet das Unternehmen und legt die strategische 
Ausrichtung sowie deren Umsetzung fest. Weitere Organe der Gesellschaft sind der 
AufsichtsratsowiedieHauptversammlung.DerAufsichtsratüberwachtundberätdie
Geschäftsführung der persönlich haftenden Gesellschafterin. Weiterführende 
InformationenzudenFührungsorganensindimGeschäftsbericht2023zufinden.

Die Organisationsstruktur von Asklepios basiert auf folgenden zentralgesteuerten 
Konzernbereichen:Accounting&Tax,AmbulanteMedizin,Architektur&Bau,Controlling,
CorporateFinance&Treasury,Corporate&ESGReporting,E-Health&Corporate
Health,Einkauf&Versorgung,Erlösmanagement,ESGManagement,Informations-
technologie,Krankenhausfinanzierung,M&A,Qualitätsmanagement,Pflege,Personal,
Recht,Versicherungen&Compliance,Revision&Risikomanagement,Servicedienst-
leister,Service&ResearchsowieUnternehmenskommunikation.

Die Konzernbereiche entwickeln Ziele und Strategien für die gesamte Asklepios 
Gruppe.DieoperativeVerantwortungfürdasErreichenderZieleliegtbeidenregio-
nalenEinheiten.

GRI	2-1,	2-97
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Nachhaltigkeitsmanagement:
Nachhaltigkeit strategisch steuern
DasThemaCorporateResponsibilityverantwortetderVorstand.Dasstrategische
NachhaltigkeitsmanagementobliegtdemESG-Board.DasESG-Boardwurdeimvierten
Quartal2021alsEntscheidungsgremiumetabliert.EsverantwortetprimärdieAus-
richtungundAusgestaltungderCorporateResponsibilityRoadmap(„CR-Roadmap“).
MitderCR-RoadmapgreifenwirunserewesentlichenNachhaltigkeitsthemenauf,die
wir im Rahmen einer systematischen Wesentlichkeitsanalyse identifiziert haben und 
unter anderem in diesem Bericht behandeln. Die Roadmap gibt jeweils Auskunft 
überZiel,Zeithorizont,KPIundScopedesjeweiligenThemasundwirdaufSeite12
detaillierter beschrieben.

EineweitereAufgabedesESG-BoardsistdieBegleitungderProjektsteuerung.Das
ESG-BoardwirddurchdenChiefExecutiveOfficer(CEO)unddenChiefFinancial
Officer (CFO)derAsklepiosGruppegeleitet.Außerdemdarinvertretensindder
geschäftsführendeDirektoreineroperativenGesundheitseinrichtungsowieeinRegional-
geschäftsführer.DieUmsetzungderCR-RoadmapliegtebensowiedieRealisierung
klinikindividueller Nachhaltigkeitsprojekte in der Verantwortung der einzelnen Gesund-
heitseinrichtungen. Zuständig für die Implementierung der gefassten Beschlüsse sind 
dierelevantenFachbereichefürESG-ThemendesKonzerns,dieRegionalgeschäfts-
führer:innensowieGeschäftsführer:innenundVerantwortlichefürESG-Themender
einzelnen Kliniken.

DieKonzern-undFachbereichsleiter:innenundderKonzernbereichESG&Sustainability
fungierenalsBindegliedzwischendemESG-BoardunddenVerantwortlichenfürdie
operativeUmsetzung.DerKonzernbereichESG&SustainabilitystehtinengemAus-
tausch mit der Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit. Zu den Aufgaben der Arbeitsgruppe 
gehört es, die systematische Bestandsaufnahme für den Corporate Responsibility 
Reportzukoordinieren,EmpfehlungenfürdasESG-BoardzuformulierenundNach-
haltigkeitsziele und Maßnahmen zu entwickeln. Die Arbeitsgruppe setzt sich aus Ver-
treter:innen zentraler Organisationseinheiten des Asklepios Konzerns zusammen, 
darunterArchitektur&Bau,Einkauf&Versorgung,ESG&Sustainability,Infrastruktur
&Datenschutz,InvestorRelations,IT,Medizinrecht,Versicherungen&Compliance,
Personal,Qualitätsmanagement,Recht,Risikomanagement,Service&Techniksowie
Unternehmenskommunikation.

DasESG-Boardtagtplanmäßigquartalsweise,umMaßnahmenfestzulegenunddie
Projektumsetzung nachzuverfolgen. Die Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit trifft sich einmal 
imQuartalmitdemCFOunddemCOOderAsklepiosGruppe.ImGeschäftsjahr2023
fandendieQuartalsterminederArbeitsgrupperegelmäßigstatt.DasESG-Boardhat
aufgrundpersonellerVeränderungenimGeschäftsjahr2023zweimalgetagt.

ESG-Organisation

GRI	2-9,	2-12,	2-13

Vorstandsebene

Konzernebene

Operative Ebene

Konzernvorstand

ESG-Board

Konzernbereiche und 
relevante Fachbereiche

Konzernbereich ESG & Sustainability

Regionalgeschäftsführer:innen 
und Geschäftsführer:innen

Stand31.12.2023
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Unsere Fokusthemen und Handlungsfelder 

UmunsaufdiefürAsklepiosrelevantestenCR-Themenzufokussierenundeinen
systematischenAnsatzfürunsereCR-Aktivitätenzuentwickeln,habenwir2021eine
Wesentlichkeitsanalyse durchgeführt. In dem strukturierten, mehrstufigen Prozess 
identifizierten wir die für unseren Konzern und unsere Anspruchsgruppen materiellen 
Themen.DieseThemenhabenwir2022validiert(s.CR-Report2022,S.11).

MitBlickaufdieneueRegulatorikhabenwirimBerichtsjahr2023eineWesentlichkeits-
analyseaufGrundlagederESRS-Standardsdurchgeführt(DoppelteWesentlichkeits-
analyse).ImRahmenderNeubewertungwurdendieThemenReduktionAbfallund
ReduktionWasserverbrauchimSinnedesHGBnichtmehralswesentlicheingestuft.
Um eine Kontinuität in der Berichterstattung zu gewährleisten, berichten wir über diese 
ThemenweiterhinfreiwilligindiesemCSR-Bericht.

Grafische Aufbereitung der Wesentlichkeitsmatrix nach GRI

Wesentliche Themen
DiewesentlichenCR-ThemenbildendieGrundlagefürunsereCR-Roadmap.Diese
sind: Bewusstsein für die Haltungsgrundsätze stärken, Patientenzufriedenheit,
Patienten sicherheit, Mitarbeitergesundheit und CO2. Abfall und Wasserverbrauch 
berichten wir aufgrund der Kontinuität weiter freiwillig.

SonstigefürAsklepioswichtigeThemenwerdenimSinneeinerganzheitlichenDar-
stellung ebenfalls behandelt. Dazu zählen: Lieferkettenmanagement, Digitalisierung, 
Datenschutz,Aus-undWeiterbildungunsererMitarbeiter:innenunddieFörderung
eines familienfreundlichen Arbeitsplatzes.

CO2

Patientensicherheit

Patientenzufriedenheit

Abfall

CO2

Wasserverbrauch

Mitarbeitergesundheit

Impact

Stakeholder- 
Relevanz
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er

 g
er

in
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H
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Gering Eher gering Eher hoch Hoch

Bewusstsein für 
Haltungsgrundsätze

GRI	3-1,	3-210
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Patient:innen, Mitarbeiter:innen und Umwelt –  
unsere wichtigen Handlungsfelder
Als einer der führenden Gesundheitsanbieter in Deutschland haben wir eine besondere 
Verantwortung gegenüber unseren Patient:innen, Mitarbeiter:innen und der Umwelt. 
Neben einer verantwortungsvollen Unternehmensführung konzentrieren wir uns mit 
unsererNachhaltigkeitsstrategiedaheraufdiesedreiHandlungsfelder.

• Patient:innen 
Der Mensch steht bei Asklepios im Mittelpunkt. Wir übernehmen Verantwortung für 
dasWohlderPatient:innenundverpflichtenunszuhöchsterBehandlungsqualität.
Mithilfe der Digitalisierung von Prozessen tragen wir zu einer effizienteren, schnel-
leren und besseren Patientenversorgung bei. Den Schutz von Patientendaten haben 
wir dabei stets im Blick.

• Mitarbeiter:innen 
Qualifiziertes, engagiertes Personal ist die Grundvoraussetzung, um höchste
BehandlungsqualitätundPatientenzufriedenheitzuermöglichen.DurchdasVoran-
schreiten des demografischen Wandels müssen wir uns mit steigenden Patienten-
zahlenbeigleichzeitigsinkenderVerfügbarkeitvonqualifiziertemFachpersonal
auseinandersetzen. Wir möchten unsere Attraktivität als Arbeitgeber ausbauen und 
fördern aktiv die Gesundheit und die Weiterbildung unserer Angestellten.

• Umwelt 
AlsKlinikkonzernsindwirfürdieEnergieversorgungunserer164Gesundheits-
einrichtungenverantwortlich.MiteinemsparsamenEnergieverbrauchtragenwir
maßgeblich zum Schutz unseres Klimas bei. Damit auch wir unseren Beitrag zur 
ErreichungderglobalenKlimazieleleisten,steigernwirdieEnergieeffizienzunserer
KlinikenundreduzierenunsereTreibhausgasemissionen.Darüberhinausistuns
bewusst, dass natürliche Ressourcen endlich sind und wir sorgsam mit ihnen umgehen 
müssen. Aus diesem Grund fördern wir die Kreislaufwirtschaft im Unternehmen, 
reduzieren damit auch Abfall und senken unseren Wasserverbrauch.

GRI	2-23,	3-1,	3-211
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Unsere Corporate Responsibility Roadmap

Wirsindüberzeugt:DauerhaftenErfolgerzielenwirnur,wennwirökonomische,öko-
logischeundsozialeFaktorenmiteinanderinEinklangbringen.UmdiesemAnspruch
gerecht zu werden, haben wir uns im Rahmen unseres Nachhaltigkeitsmanagements im 
Jahr2021Zielegesetzt,diewirmitunsererCorporateResponsibilityRoadmap(„CR-
Roadmap“)verfolgenwollen.

DasProgrammgreiftunserewesentlichenunddiein2023freiwilligberichtetenCR-
Themenauf,diewirimRahmeneinersystematischenWesentlichkeitsanalyseidentifiziert
haben und in diesem Bericht beschreiben.

  Bewusstsein für Haltungsgrundsätze stärken:  
Integres Verhalten hat für Asklepios oberste Priorität. Alle Mitarbeiter:innen 
sollenregelmäßigvomVorstandüberdieHaltungsgrundsätzevonAsklepios
informiertundmithilfeeinesneuenE-Learning-Toolsdazugeschultwerden.
DasToolhabenwir2022eingeführtundhabenes2023weiterausgebaut.

  Patientensicherheit gewährleisten:  
Wir möchten eine konstant sichere, hochwertige Patientenversorgung 
sicherstellen.NebendeminallenKlinikeneingesetztenBerichts-und
Lernsystem„CriticalIncidentReportingSystem“arbeitetAsklepiosmit
dem medizinrechtlichen Präventionsformat „Sicher Arbeiten Vertrauen 
Erhalten“(S.A.V.E.).DiesesProgrammzieltdaraufab,alleindenAsklepios
Kreißsälen tätigen Mitarbeiter:innen auf seltene geburtshilfliche Notfälle 
optimal vorzubereiten.

  Patientenzufriedenheit verbessern:  
Wir wollen, dass unsere Patient:innen mit ihrem Aufenthalt bei uns und 
unserenGesundheitsleistungenrundumzufriedensind.Bis2026strebenwir
einejährlicheWeiterempfehlungsquotevon90Prozentan.

  Mitarbeitergesundheit fördern:  
DieGesundheitunsererMitarbeiter:innenliegtunsamHerzen.Damitalle
Mitarbeiter:innen Angebote zur Gesundheitsförderung nutzen können, 
wollenwirindenHandlungsfeldernBewegung,ErnährungundStress-
managemententsprechendeProgrammeinsämtlichenEinrichtungen
implementieren.

  CO2-Emissionen verringern:  
Wir wollen die relativen CO2-EmissionenunsererEinrichtungenbis2030
kontinuierlich reduzieren. Dafür erfassen wir jährlich den prozentualen 
Rückgang der CO2-EmissioneninTonnengegenüberdemVorjahr.ImRahmen
derkonzernweitenESG-StrategiewurdenhierfürMaßnahmenvalidiert,
die sukzessive in unseren Gesundheitseinrichtungen umgesetzt werden. 
HoheEinsparpotenzialelagenimBerichtsjahr2023indendreiBereichen
Beleuchtung,LüftungstechnikundHeiztechnik.

  Abfall reduzieren:  
Unser Ziel ist es, konzernweit möglichst ressourcenschonend zu agieren. 
Bis2030wollenwirdiejährlicheAbfallmengeinTonneninRelationzur
PatientenanzahlunsererEinrichtungenreduzieren.Hierzugehörtesauch,
hochwertige, chirurigemechanische Instrumente so lange wie möglich zu 
nutzen.DieFirmaELANArzt-undKlinikserviceGmbHstelltdiessicher,indem
sie Reparaturen an chirurgischen Instrumenten vornimmt und somit die 
Lebensdauer der Instrumente verlängert.

 Wasserverbrauch senken:  
  Wasser ist eine kostbare Ressource, auch für den Betrieb von Gesundheits-

einrichtungen.WirwollendenjährlichenFrischwasserverbrauchinLitern
inRelationzurPatientenanzahlkonzernweitkontinuierlichbis2030senken. 

2023erfolgtedieAusarbeitungdetaillierterundvaliderMaßnahmen,mitwelchenwir
unsereZieleerreichenwollen.BasishierfüristunsereCR-Roadmap.

GRI	3-312
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Unser Beitrag zu den UN-Nachhaltigkeitszielen (SDGs)*

2015habendieVereintenNationen17Nachhaltigkeitsziele(SustainableDevelopment
Goals,SDGs)verabschiedet,diedieWeltgemeinschaftbis2030erreichenwill.Die
SDGsadressierendiegrößtenökonomischen,sozialenundökologischenHerausfor-
derungen unserer Zeit. Sie stoßen einen Wandel in der Gesellschaft an und rufen 
Regierungen,UnternehmenunddieZivilgesellschaftweltweitzumHandelnauf.Das
Ziel: ein würdevolles und chancenreiches Leben für alle Menschen – im Rahmen der 
Möglichkeiten unseres Planeten.

AlsführenderGesundheitskonzerninDeutschlandwillAsklepioszurErreichungder
Nachhaltigkeitsziele beitragen. Daher berücksichtigen wir die SDGs in unserer Nach-
haltigkeitsstrategie und konzentrieren uns dabei auf die Ziele, die für unsere Geschäfts-
tätigkeitbesondersrelevantsind.DieseZielehabenwir2022identifiziertundihnen
unsere wesentlichen Themen sowie bestehende Maßnahmen zugeordnet. Der
KonzernbereichESG&SustainabilityhatdenAuswahlprozessunterEinbindungdes
Vorstandskoordiniert.DieFreigabedesSDG-MappingsdurchdenVorstanderfolgte
imNovember2022.ImBerichtsjahr2023habenwirkeineweiterenMaßnahmenergriffen.

3 – Gesundheit und Wohlergehen 
Die primäre Aufgabe unserer Gesundheitseinrichtungen 
ist es, unsere Patient:innen bestmöglich zu versorgen – 
rund um die Uhr. Mit unseren Dienstleistungen und medi-
zinischerForschungtragenwirzuGesundheitund
 Wohlergehen vieler Menschen bei. Gleichzeitig sorgen 
wir auch für die physische und psychische Gesundheit 
 unserer Mitarbeiter:innen. Wichtig ist uns außerdem, die 
LebensqualitätunsererMitmenschendurchunsere
Unternehmenstätigkeitnichtzugefährden.Daherredu-
zieren wir Umweltbelastungen wie unsere CO2-Emissionen
und die Abfallmenge kontinuierlich.

4 – Hochwertige Bildung
QualifizierteMitarbeiter:innensindunserhöchstesGut–
vor allem in Zeiten des demografischen Wandels und des 
bestehendenFachkräftemangels.Deshalbinvestieren
wirineinehochwertigeAus-undWeiterbildungunserer
Beschäftigten:Wirleiten12Bildungszentrenfürpflege-
rische,medizinischeundtherapeutischeAusbildungs-
berufe. Daneben bieten wir kaufmännische und informa-
tionstechnische Ausbildungen sowie duale  Studiengänge 
an–undbetreibendenAsklepiosCampusHamburgals
NiederlassungderMedizinischenFakultätderSemmelweis
Universität Budapest.

Asklepios wird als Unternehmen insbesondere 
zu folgenden sieben SDGs beitragen:

*HierbeihandeltessichumeineZusatzinformation.DieseAngabeistnichtBestandteildernachISAE3000rev. 
durchgeführten Prüfung mit begrenzter Sicherheit.
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8 –  Menschenwürdige Arbeit und  
Wirtschaftswachstum 

InunserenEinrichtungenundentlangunsererLiefer-
kettelegenwirgroßenWertaufsichere,faireArbeits-
bedingungenunddieEinhaltungderMenschenrechte.
Mit unserem Lieferantenmanagement haben wir einen 
gewissenEinflussaufdasSetzenvonsozialenundum-
weltbezogenen Standards. Unser Anspruch ist es, Res-
sourcenwieEnergieundWassereffizientzunutzen.
Als Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb tragen wir 
zurSchaffungvonArbeitsplätzenundNachwuchs-
förderung bei. 

9 – Industrie, Innovation und Infrastruktur
Als führender privater Klinikbetreiber Deutschlands ist 
AsklepioswesentlicherTeileinerflächendeckenden
Gesundheitsinfrastruktur und unterstützt eine umfas-
sende Gesundheitsversorgung. Unser ganzheitliches 
RisikomanagementundunserehohenCompliance-
StandardsmachenunserUnternehmenwiderstands-
fähig.DurchdieForschungameigenenAsklepios
 Campus und den Ausbau digitaler Gesundheitsdienste 
fördernwirnachhaltigeInnovationenimGesundheits-
sektor.

11 – Nachhaltige Städte und Gemeinden
Mitunseren164Gesundheitseinrichtungentragen
wir deutschlandweit zur medizinischen Versorgung auch 
von ländlichen und schlecht angebundenen Regionen 
bei. Daneben fördern wir den Ausbau der nachhaltigen 
MobilitätimUnternehmen:UnserenFuhrparkstellen
wiraufE-MobilitätumunddieLadeinfrastrukturwird
entsprechend ausgebaut. So reduzieren wir die 
EmissionenundverbesserndieLuftqualitätinStädten
und Gemeinden.

12 – Nachhaltige/r Konsum und Produktion
UmdieVersorgungssicherheitfürunsereGesundheits-
einrichtungen zu gewährleisten, bauen wir auf ein globales 
Beschaffungsnetzwerk. Indem wir unsere Lieferant:innen 
verpflichten werden, ökologische und soziale Standards 
einzuhalten, fördern wir eine nachhaltige Produktion 
weltweit. Im Klinikalltag achten wir darauf, nachhaltig und 
ressourcenschonend zu konsumieren: Unter anderem 
setzen wir verstärkt auf Kreislaufwirtschaft und vermin-
dern Abfälle.

13 – Maßnahmen zum Klimaschutz
Asklepios will dazu beitragen, den Klimawandel zu be-
grenzen. Daher reduzieren wir fortlaufend unsere CO2-
EmissionenindenBereichenHeiztechnik,Lüftungund
Beleuchtung. Aktuelle Klimaschutzmaßnahmen sind zum 
Beispiel die Optimierung der raumlufttechnischen Anlagen 
undderAustauschvonHeizkesseln.

MitBlickaufdieneuenregulatorischenAnforderungenhabenwirimBerichtsjahr2023
eine doppelte Wesentlichkeitsanalyse durchgeführt. Perspektivisch beabsichtigen wir, 
aufGrundlagederwesentlichenThemen,dieUnternehmensstrategieandenSDGs
auszurichten, um die positive Wirkung unserer Geschäftstätigkeit zu verstärken und 
negative Auswirkungen zu verringern. 
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Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Asklepios steht im regelmäßigen Austausch mit seinen wichtigsten Stakeholdern. Dazu 
zählen Patient:innen, Mitarbeiter:innen und Investor:innen, da diese einen wesentlichen 
EinflussaufdieGeschäftstätigkeitvonAsklepioshaben.DerbeständigeAustausch
mitunserenStakeholdernermöglichtuns,ihreErwartungenanunsbesserzuver-
stehenunddiesenzuentsprechen.FürdenDialogmitunserenStakeholdernnutzen
wir diverse Kanäle.

  Patient:innen 
Unsere Patient:innen informieren wir unter anderem über unsere Website 
unddortveröffentlichteMitteilungenausunserenGesundheitseinrich-
tungen,unsereSocial-Media-Kanäle,Patientenveranstaltungenzuspezi-
fischenGesundheitsthemen,einenPatienten-Newslettersowiedasdigitale
Gesundheitsmagazin„Gesundwerden.Gesundleben“.Seit2019veröffent-
lichenwir gemeinsammit demHamburgerAbendblatt den Podcast
„DiedigitaleSprechstunde“.IndenregelmäßigenFolgenliefernunsere
Ärzt:innen Informationen zu Krankheitsbildern und geben Gesundheits-
tipps.ÜberverschiedeneBeschwerdemechanismenwieFragebögenoder
elektronischeFeedbacksystemestehenwirmitunserenPatient:innenim
Austausch.

  Mitarbeiter:innen 
  Unsere Mitarbeiter:innen informieren wir unternehmensweit per Mitarbeiter-

magazin und über unser Intranet AskMe. Dort erhalten sie Mitteilungen über 
aktuelleEntwicklungeninunserenKlinikenundPräventions-oderGesundheits-
angebote in den Asklepios Gesundheitseinrichtungen. Wir rufen unsere 
 Mitarbeiter:innen via AskMe auch dazu auf, eigene Vorschläge für förderungs-
würdige Projekte zu machen.

  Investor:innen 
Unsere Investor:innen informieren wir regelmäßig, zeitnah und transparent 
zurGeschäftsentwicklung, Vermögens-, Finanz- und Ertragslage. Dies
geschiehtdurchdiePublikationvonQuartalsmitteilungenundZwischen-
berichtendesKonzerns,unseremGeschäftsberichtsowiedieVeröffent-
lichung von Corporate News. Unser langjährig etablierter Bankentag fand im 
Mai2023wiedergemeinsammitInvestor:innenundBankenvertreternstatt.
AsklepiosberichtethierbeiüberdiewirtschaftlicheEntwicklungdesvor-
herigen Geschäftsjahres und tauscht sich transparent und detailliert mit sei-
nen Stakeholdern aus.

  Mitgliedschaften  
Darüberhinausstehenwirzuwirtschaftlichen,sozialenundumweltbe-
zogenenThemenimAustauschmitanderenUnternehmen,Organisationen,
Netzwerken sowie Verbänden und Vereinen. Dazu zählen unter anderem 
die Deutsche Krankenhaus Gesellschaft e. V., der Bundesverband Deutscher 
Privatkliniken e.V., die Hessische Krankenhausgesellschaft e.V., die
HamburgerKHG,derWirtschaftsratderCDUe.V.,dasWirtschaftsforum
der SPD e. V. oder der Grüne Wirtschaftsdialog. Im Rahmen dieser Mitglied-
schaften setzt sich Asklepios vor allem für den öffentlichen Dialog zu 
Gesundheitsthemen, den Erfahrungsaustausch untereinander und die
UnterstützungderwissenschaftlichenForschungein.DerAustauschinden
genannten Mitgliedschaften dient der allgemeinen Vernetzung, insbesondere 
mitBlickaufregulatorischeundpolitischeThemenimGesundheitsmarkt,
alswesentlichesErgebnisistdieAufklärungsaktion„Krankenhausretten“zu
nennen.

GRI	2-28,	2-2915
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Compliance-Management:
Integres Verhalten gewährleisten 
Integres Verhalten ist die Voraussetzung dafür, dass wir als verlässlicher Partner wahr-
genommen werden. Aus diesem Grund ist Compliance für uns ein zentraler Baustein 
verantwortungsvoller Unternehmensführung. Über gesetzliche Vorschriften  hinaus 
verfolgen wir strenge Antikorruptionsrichtlinien und halten uns an hohe ethische 
Standards.FührungsstilundUmgangsformenbeiAsklepiossindgeprägtvonden
WertenIntegrität,Vertrauen,Loyalität,Qualität,InnovationundsozialeVerantwortung.
UmregelkonformesHandelnimUnternehmenzugewährleisten,entwickelnwirunser
Compliance-Managementfortlaufendweiter.Zielistes,relevanteRisikenfrühzeitig
zu erkennen, geeignete risikominimierende Maßnahmen zu etablieren und so das 
ManagementsowiedieMitarbeiter:innenbeiHandlungsentscheidungenzuunter-
stützen und zu schützen.

FederführendverantwortlichfürComplianceistderHeadofCompliance,derdem
KonzernbereichMedizinrecht,VersicherungenundComplianceangegliedertist.Er
berichtetdirektandenChiefFinancialOfficer(CFO)undunterrichtetinregelmäßigen
Abständen den Vorstand. In den Asklepios Kliniken und Gesellschaften fungiert das 
lokaleManagementalsMultiplikatorfürCompliance-Themen,insbesonderebeider
Kommunikation von Standards und Anforderungen an die Mitarbeiter:innen. Die 
jeweiligenCompliance-Verantwortlichen indenKlinikenunterstützendie lokalen
Management-Teams.

Mitarbeiter:innen für Compliance sensibilisieren 
DieSensibilisierungunsererMitarbeiter:innenfürCompliance-Themenistauchweiter-
hineinwesentlicherSchwerpunktunseresCompliance-Managements.Unterdem
Slogan„Complianceschützt–Complianceunterstützt“weisenwirdaraufhin,wie
wichtig die Zusammenarbeit zwischen der Konzernebene und den Kliniken ist, um 
risikorelevante Sachverhalte frühzeitig zu erkennen und angemessen reagieren zu 
können.Ergänzendzuder2021implementiertenVerfahrensanweisungmitorganisa-
torischemSchwerpunktwurde2022dieCompliance-Leitlinie„Rahmenvorgabenzur
VermeidungvonKorruptionbegonnen“undimBerichtsjahr2023implementiert.Ziel
dieserLeitlinieistes,dieCompliance-VerantwortlichenbeiAsklepioszusensibilisieren
undCompliance-Aspekteund-MaßnahmenindenfürAsklepiosrelevantenZusammen-
hang zu setzen. 

Hinweisgebersystem: Compliance-Verstöße anonym melden 
Anfang2022habenwireintoolbasiertesHinweisgebersystemeingerichtet:Mitarbei-
ter:innen haben die Möglichkeit, sich anonym oder unter Namensnennung an den 
BereichCompliancezuwenden,ummöglicheCompliance-Verstößezumelden.Alle
Hinweiseverfolgenwirkonsequent,dabeilegenwirgroßenWertaufVertraulichkeit:
Hinweisgeber:innenhabenkeinenegativenKonsequenzenfürihrArbeitsverhältniszu
befürchten.

DastoolbasierteHinweisgebersystemwurde imBerichtsjahr2022beiAsklepios
konzern weit kommuniziert und ist über die Intranetseite des Bereichs Compliance für 
die Mitarbeiter:innen erreichbar. Die Grundlagen der Nutzung sind in der Verfahrens-
anweisung „DasAsklepios-Hinweisgebersystem–MeldungenundRegeln“ fest-
gehalten.AuchindenAsklepios-HaltungsgrundsätzenweisenwirimKapitel„Richtiges
VerhaltenimFallvonVerstößen“aufdieMeldemöglichkeithin.Zudemmachenwirim
Compliance-E-Learning„DieAsklepios-Haltungsgrundsätze“sowieimRahmenvon
PräsenzschulungenundsonstigenVeranstaltungenaufdasToolaufmerksam.

ImGeschäftsjahr2023gabesCompliance-Meldungen.Diesewurdenüberprüftund
aufgearbeitet.GrundsätzlichhatdurchdasHinweisgebersystemkeinesignifikante
Zunahme der Meldungen stattgefunden.

GRI	2-25,	2-27,	205-216
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Bewusstsein für Haltungsgrundsätze stärken 

Die imJanuar2020 implementiertenAsklepios-Haltungsgrundsätzehabenauch
weiterhinBestand.AuchdieweiterenEntscheidungenimZusammenhangmitden
Haltungsgrundsätzengelten:ImZugederWesentlichkeitsanalyseimJahr2021wurde
dieStärkungdesBewusstseinsfürdieHaltungsgrundsätzealswesentlichesCR-Thema
definiertundalssolchesindieCR-Roadmapaufgenommen.DiewichtigsteBotschaft,
diehinterdiesemWandelsteht:ComplianceistfürAsklepiosnichtnureineFrageder
EinhaltungvongesetzlichenVorgabenundinternenRegelungen,sondernvielmehr
eineFragederHaltungundBasiseinerverantwortungsvollenUnternehmensführung.

DieHaltungsgrundsätzemachenVorgabenzumallgemeinengeschäftlichenVerhalten
sowiezuThemenwieRechtskonformität,VermeidungvonInteressenkonflikten,Daten-
schutz, Übernahme von sozialer Verantwortung und Umweltschutz. Sie gelten für alle 
Beschäftigten,FührungskräfteundOrganmitgliederderAsklepiosKlinikensowieihrer
Tochtergesellschaften.DieHaltungsgrundsätzestellensicher,dassindergesamten
Unternehmensgruppe einheitliche Maßstäbe gelten, die unsere Mitarbeiter:innen dabei 
unterstützen,imArbeitsalltagdierichtigenEntscheidungenzutreffen.

Führungskräfte haben Vorbildfunktion
NeueVerfahrensanweisungensowiesonstigeCompliance-Maßnahmenund-Aktivi-
tätenwerden–soweitdiesefürdieMitarbeiter:innenrelevantsind–„top-down“kom-
muniziert.DenFührungskräftenobliegtdamiteinebesondereVerantwortungbeider
UmsetzungderHaltungsgrundsätzebeiAsklepios.Nichtzuletztdeswegenhabenwir
inunserenHaltungsgrundsätzenauchunternehmensweitverbindlicheFührungsgrund-
sätzefestgeschrieben.DiesebetonendieVorbildfunktionderFührungskräfteund
fordern sie auf, fair und respektvoll mit den Mitarbeiter:innen umzugehen, transparent 
zukommunizieren,interneKooperationzufördernundziel-undergebnisorientiertzu
handeln.DieHaltungsgrundsätzesindinunseremDokumenten-Lenkungs-Toolzugäng-
lichundzudemfüralleMitarbeiter:innenaufderCompliance-SeiteinunseremIntranet
AskMesowiefürexterneDritteimInternetabrufbar.

E-Learning zu Haltungsgrundsätzen
ComplianceisteinregelmäßigesThemaimRahmendiverserinternerSchulungs-,
Fortbildungs-undInformationsveranstaltungen.SeitMitte2022wirddasZiel,die
Asklepios-Compliance-Standardsflächendeckendbekanntzumachen,auchdurch
ein entsprechendes E-Learning unterstützt. Das Compliance-E-Learning „Die
Asklepios-Haltungsgrundsätze“istalsPflichtschulungfüralleFührungskräftevon
Asklepios konzipiert und zielt auf die nachhaltige Information dieser Mitarbeiter-
gruppeinBezugaufCompliance-relevanteKonzernstandardsund-Grundlagenab.

Kenngröße Einheit 2023 2022 2021 GRI

Anzahl verteilter  
Haltungsgrundsätze

Köpfe 
(Neuein-

stellungen) 9.598 8.851 8.284

GRI	2-23,	2-2417
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Risikomanagement:
Chancen und Risiken im Blick behalten 
AsklepiosverfolgteinenganzheitlichenChancen-undRisikomanagementansatz:Wir
betrachten sowohl Risiken und Chancen, um sie frühzeitig identifizieren, bewerten und 
steuernzukönnen.ImFokusstehendabeifinanzielleundnichtfinanzielleRisikenund
Chancen,diesichaufdasErreichenunsererZieleauswirkenkönnen–sowohlauf
Konzern-alsauchaufKlinikebene.SowollenwirunserenwirtschaftlichenErfolglang-
fristig sichern, die Anforderungen unserer Patient:innen und der Gesellschaft erfüllen 
und unseren Angestellten sichere Arbeitsplätze bieten.

DawireinenganzheitlichenRisikomanagementansatzverfolgen,könnenwirnicht-
finanzielle Risiken auch auf Basis der Analyse finanzieller Risiken identifizieren und 
bewerten.DienichtfinanziellenRisikenhabenwirimBerichtsjahr2023nochohnedie
TeilkonzerneMediClinundRhönerfasst.UmzukünftigeinegemeinsameBetrachtung
der nicht finanziellen Risiken aller Asklepios Gesundheitseinrichtungen zu ermöglichen, 
bereitenwiraktuelldieImplementierungentsprechenderStrukturenvor.ErstePla-
nungsgespräche hierzu haben bereits stattgefunden.

AsklepiosfasstdienichtfinanziellenRisikennach§289cAbs.3HGBsowieweitere
möglicheCSR-Risiken,dieaufDrittewirkenkönnen,unterdemBegriffESG-oder
Nachhaltigkeitsrisiken zusammen – und orientiert sich bei der Zuordnung an den fünf 
Aspektennach§§315ci.V.m.289cbis289eHGB:Umweltbelange,Arbeitnehmer-
belange, Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Bekämpfung von 
KorruptionundBestechung.In2023wurdenkeineüberdiewesentlichenThemen
benanntennichtfinanziellenRisikenimRahmendesESGRiskReportingsidentifiziert.

Standardisierter Prozess für die Risikobewertung
DieimGeschäftsjahr2022eingerichtetesoftwarebasierteBewertungdernichtfinan-
ziellenRisikenanhandihrerEintrittswahrscheinlichkeitunddermöglichenAuswirkungen
(ESGRiskReporting)wurde2023indenRegelprozessüberführt.Diebenannten
Konzernbereicheund-abteilungengebenjeweilszum30.SeptemberundalsUpdate
zum1.JanuardesFolgejahresihreBewertungab.Dabeiberücksichtigensiebereits
etablierteSteuerungsmaßnahmenunddiewesentlichenCR-Themen.Mitdiesemstan-
dardisierten Prozess können wir sowohl die Risikobewertung als auch die Maßnahmen 
zentraldokumentierenundnachvollziehen–undnebenderzeitlichenEntwicklungder
nichtfinanziellenRisikenauchdieEffektivitätundEffizienzdereingeleitetenMaß-
nahmen beurteilen.

MitBeginndesGeschäftsjahres2023wurdedasESGRiskReportingindenkonti-
nuierlichen Verbesserungsprozess überführt mit dem Ziel, die Aussagefähigkeit der 
Bewertung der nichtfinanziellen Risiken weiter zu steigern. Unseren Risikomanage-
mentansatzund -prozess sowiedieVerantwortlichkeitenhabenwir in unserem
CR-Report2023aufSeite18sowieimGeschäftsbericht2023dargestellt.

Beurteilung der Nachhaltigkeitsrisiken
DerBetrachtungszeitraumnach§289cAbs.3HGBumfasstdasaktuelleGeschäftsjahr
sowieeineFünf-Jahres-Perspektive.

Bezogenaufdieim§289cAbs.2HGBgenanntenUmweltbelangeschätzenwirdieses
Risiko zum aktuellen Zeitpunkt für den Asklepios Konzern als gering ein.

Zurzeit liegen keine für das Unternehmen wesentlichen nichtfinanziellen Risiken im 
BereichderArbeitnehmerbelangevor.AuchimHinblickaufSozialbelange,diedie
Gesellschaftsebene betreffen, wurden keine wesentlichen nichtfinanziellen Risiken 
identifiziert.

WirsehenauchdieWahrungderMenschenrechtealsTeilunseresGeschäftsbetriebs
an.DasThemaBekämpfungvonKorruptionundBestechungwirddurchdieCompliance-
FunktiondesAsklepiosKonzernsgesteuert.InbeidenBereichenwurdenkeinewesent-
lichen und damit keine berichtspflichtigen Risiken identifiziert.

Aus unserer Sicht liegen zum jetzigen Zeitpunkt keine nichtfinanziellen Risiken mit sehr 
wahrscheinlich schwerwiegenden Auswirkungen vor.

GRI	2-2318
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Lieferantenmanagement:
Die Kliniken sicher versorgen 
Als Gesundheitskonzern haben wir einen großen Bedarf an unterschiedlichen Produkten 
und Dienstleistungen. Dazu gehören Waren und Services für den medizinischen Bereich, 
die Verwaltung und der Wirtschaftsbedarf. Daneben beziehen wir Produkte und Dienst-
leistungenausdenBereichenTechnik,Medizintechnik,Lebensmittel,Energiesowie
Entsorgungs-undWäschemanagement.

So divers wie unser Bedarf ist auch unser Beschaffungsnetzwerk. Die Produkte beziehen 
wirvorallemausDeutschland,demeuropäischenAuslandunddenUSA.DenEinkauf
von Produkten und Dienstleistungen steuern wir über unser unternehmensweites Liefe-
rantenmanagement,dasdieAsklepiosGroßhandelsgesellschaft(AGH)verantwortet.
DieAGHträgtdieVerantwortungfürdiedreiSäulen:StrategischerEinkauf,Operativer
EinkaufundLogistik.HierbeiistderstrategischeEinkauffürdenAbschlussvonkonzern-
weiten Beschaffungsstrategien mit verbindlichen Rahmenverträgen verantwortlich. Der 
operativeEinkauferfolgtüberdiebeidenzentralenEinkaufsgesellschaften–siesteuern
die Bestellabwicklung und Versorgung der Kliniken und Medizinischen Versorgungs-
zentren(MVZ)undstehendenAnwender:innenbeimBestellablaufzurSeite.Durchdas
konzerneigene, hochmoderne Logistikzentrum Bad Oldesloe sowie über ausgewählte 
LogistikpartnerdeutschlandweiterfolgtdielogistischeVersorgungderEinrichtungen.
HierdurchkönnendieLogistikwegeundBelieferungszeitenderEinrichtungenoptimiert
werden. Das Lager sichert zusätzlich durch entsprechende Bevorratungsmöglichkeiten 
eine Versorgungssicherheit und Preisstabilität für kritische Produkte.

Auswahl der Zuliefer:innen nach strengen Kriterien
Ziele, an denen wir unser Lieferantenmanagement messen, sind ein effizienter Beschaf-
fungsprozess,höchsteQualitätdereingekauftenProdukteundDienstleistungensowie
VersorgungssicherheitfüralleEinrichtungen.UmdieseZielezuerreichen,setzenwir
auffachspezifischeArbeitsgruppenundExpertenkreise.Siedefinierendiehersteller-
unabhängigeQualität,diewirvonunserenLieferant:innenerwarten.Außerdement-
wickeln wir lieferantenübergreifende Produktstrategien. Lieferant:innen werden auf 
BasiseinerNegativ-Recherchebewertetundausgewählt.WichtigeKriteriensinddie
EinhaltunggesetzlicherVerpflichtungen,Qualität,Innovation,Wirtschaftlichkeitund
stabile Verfügbarkeit.

Gesteigerte Anforderungen an unsere Lieferant:innen
DieUmsetzungdesLkSGerfolgtseit2023überdenDienstleisterEcoVadis.EcoVadisist
ein Anbieter für Nachhaltigkeitsratings für Unternehmen. Konkret lädt Asklepios seine 

Lieferant:innenaufdiesogenannteEcoVadis-Plattformhoch.HiererfolgteinLieferanten-
ScreeningnachLänder-undBranchen-RisikosowieeinekontinuierlicheRisikoanalyse.
AsklepioswirktaufseineLieferant:innenein,sichzugleichbeiEcoVadiszuregistrieren,
um eine sogenannte Scorecard zu erhalten. Aber auch nicht registrierte Lieferant:innen 
sind in die Bewertungen einbezogen. Über die Plattform besteht für Asklepios eine direkte 
Möglichkeit, bei Abweichungen Abhilfemaßnahmen bei den betroffenen Lieferant:innen 
anzufordern und entsprechend zu dokumentieren.

Die Verpflichtung unserer Lieferant:innen auf den Asklepios Supplier Code of Conduct 
(SCoC)istindenstrategischenRahmenverträgenverankert.Weitergehendarbeitetder
KonzernbereichESGmitderAGHanderBewertungderThemenScope3Emissionen
derEinkaufslieferanten,CarbonFootprintundProductCarbonFootprintunddemstruk-
turiertenEinbezugvonNachhaltigkeitskriterienindieEinkaufsentscheidungen.

DasLieferantenmanagementunddieLieferantenbewertungderAGHbefindensichin
der Neukonzeption und Ausrichtung. Zielstellung ist die durchgängige Vernetzung aller 
ProzessbeteiligteninnerhalbderAGHundihrerKundensowiederEinbezugderunter-
nehmensweiten Nachhaltigkeitsziele. 

Insgesamt haben und werden sich die Anforderungen an das Lieferantenmanagement 
weiter wandeln, da die Lieferfähigkeit und damit verknüpft die Versorgungssicherheit 
aufgrund von steigenden gesetzlichen Anforderungen, geopolitischen Situationen mit 
Auswirkung auf die Verfügbarkeit einzelner Produkte und/oder Rohstoffe und den 
LogistikwegsowieRessourcen-KnappheitbestimmterRohstoffebereitsheuteund
auch zukünftig die Beschaffung beeinflussen. Durch die Schaffung der entsprechenden 
LagerkapazitätenimkonzerneigenenLogistikzentrumhatdieAGHdieMöglichkeit,
durch gezielte Bevorratung sowohl Kostensteigerungen abzufedern als auch sich 
abzeichnendenEngpässenbesserzubegegnen.ImstrategischenEinkaufsmanagement
wirdinsbesonderefürsensibleProduktgruppengeprüft,inwieweitEin-oderMehr-
Lieferanten-StrategiendenBedarfambestendeckenbeigleichzeitigerMinimierung
vonAusfällen.AuchdiePrüfungundErarbeitungneuerLieferwegedurchdirekten
Import(durchdieAGHoderentsprechendePartnerunternehmen)vonProduktenbefindet
sich in der Prüfung.

Kennzahlen für den Bereich Nachhaltige Unternehmensführung

Kenngröße Einheit 2023 2022 2021 GRI

Beschaffungsvolumen Mio.EUR rund882 rund845 rund800 2-6

Lieferant:innen Anzahl rund1.660 rund1.800 rund1.330 2-6

19

Asklepios Corporate Responsibility Report 2023



Patient:innen

20

Asklepios Corporate Responsibility Report 2023



Allgemeine Angaben

Nachhaltige  
Unternehmensführung

Patient:innen

Qualitätsmanagement

•  Ganzheitliche  
Gesundheitsversorgu  ng

•  Patientensicherheit  
gewährleisten

•  Patientenzufriedenheit  
verbessern

Mitarbeiter:innen

Umwelt

GRI-Index

Prüfungsvermerk  
des  unabhängigen  
Wirtschaftsprüfers

Konzernstandards

Klinisches 
Risikomanagement

Audits

Schulung

Beschwerde-
management

Ganzheitliche Gesundheitsversorgung

UnsereGesundheitseinrichtungenund-angebotegreifensoineinander,dasswir
unsere Patient:innen umfassend stationär und ambulant behandeln können. In unseren 
ExzellenzzentrensindwiraufdieTherapiebestimmterKrankheitsbilderspezialisiert.
Zur bestmöglichen Behandlung binden wir zunehmend digitale Lösungen wie beispiels-
weise die Asklepios Online Klinik ein.

Von der Vorsorge bis zur Nachsorge
Im Sinne einer ganzheitlichen Gesundheitsversorgung stellt Asklepios seinen 
 Patient:innen eine umfassende Behandlungsinfrastruktur zur Verfügung, die eine 
Begleitung während des gesamten Behandlungsprozesses ermöglicht – von der Vor-
sorge und ambulanten Behandlung bis hin zur stationären Behandlung und der Nach-
sorge.WirsindinderGrund-,Regel-,Maximal-undSchwerpunktversorgungtätigund
setzenunsgemäßdemVorsorgeprinzipmitPräventions-undAufklärungsprojekten
für die allgemeine Gesundheitsförderung ein. Ambulante Unterstützung finden unsere 
Patient:innen unter anderem in unseren medizinischen Versorgungszentren.

InunserenKlinikenundFachkrankenhäuserndeckenwirmitetabliertenSpezialgebieten
sämtliche Versorgungsstufen der stationären Behandlung ab. Wir haben insgesamt 
39AbteilungenalsExzellenzzentrendefiniert.SiestechendurchbesondereMerkmale
wieeinhohesPatientenaufkommenmitspezifischenErkrankungensowieeineaufein
bestimmtes Krankheitsbild angepasste Infrastruktur heraus. Dank multiprofessioneller 
Behandlungsteams,einerzielgerichtetenVersorgungmitHeil-undHilfsmittelnsowie
der umfassenden Nachsorge unserer Patient:innen im Rahmen der ärztlich verordneten 
Therapien strebenwir in unserenExzellenzzentrenbestmöglicheBehandlungs-
ergebnisse an.

DerKonzernbereichQualitätdefiniertdieAnforderungen,die
alsMindeststandardsfüralleKlinikengelten.UnsereQualitäts-
und Risikomanager:innen vor Ort sorgen für die Umsetzung.

EinumfassendesKonzeptmitMethodenundInstrumenten
zur systematischen Identifikation, Bewertung und Bewälti-
gung von klinischen Risiken auf Grundlage der gesetzlichen 
Anforderungenistetabliertundwirdkontinuierlichweiter-
entwickelt.

Zusätzlich zu den klinikinternen Audits werden alle Kliniken 
jährlichdurchdenKonzernbereichQualitätauditiert.Im
 Rahmen derAuditierungwerdenzumBeispieldieEinhaltung
derQualitätsmanagementrichtliniedesGemeinsamen
Bundes ausschusses sowie Strukturen und Prozesse zur 
Patienten sicherheitüberprüft,welchesTeildesklinischen
Risiko managementssind.AusdenErgebnissenderAudits
 leiten wir konkrete Verbesserungsmaßnahmen ab.

Asklepios bietet allen Berufsgruppen jährlich ein umfassen-
desFortbildungs-undSchulungsangebotzuallenrelevanten
ThemendesQualitäts-undRisikomanagementsan.

UnserePatient:innenkönnenunswichtigeHinweisezurVer-
besserungderBehandlungsqualitätgeben.Deswegenist
unser patientenorientiertes Beschwerdemanagementsystem 
festerBestandteildesQualitätsmanagements.

Qualitätsmanagement:
Überprüfbare Standards für alle 
Kliniken schaffen  
DassystematischeQualitätsmanagementvonAsklepiossetztsichausdenfolgenden
Bausteinen zusammen: 

GRI	3-321
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Optimierte Abläufe und digitale Services
BeimEinsatzdigitalerLösungenkooperierenwirmitPartner:innenausdemGesund-
heitswesen. Gemeinsam mit Minddistrict haben wir beispielsweise die Asklepios Online 
Klinikentwickelt.SiebietetMenschenmitpsychischenProblemendigitaleTherapie-
programme und kombiniert diese mit Videogesprächen und persönlichen Kontakten.

DamitwirunserenPatient:innenauchinZukunfthöchsteBehandlungsqualitätgaran-
tierenkönnen,nutzendieHamburgerKlinikendasKrankenhausinformationssystem
MeierhoferM-KIS,alleAkut-undFachklinikenaußerhalbHamburgsdasSystem
DedalusOrbis.DieseKlinikenwurdenindenvergangenenJahrenimsogenannten
Blueprint-VerfahrenaufdiesezweiKIS-Plattformenumgestellt.DerBlueprintgarantiert
einheitliche und optimierte digitale Prozesse, wodurch der Behandlungsprozess trans-
parent in der digitalen Patientenakte dokumentiert werden kann. 

Darüber hinaus nutzen wir zunehmend digitale Kommunikationsformate für die 
Prävention:ImgemeinsamenGesundheitspodcast„DiedigitaleSprechstunde“vom
HamburgerAbendblattunddenHamburgerAsklepiosKlinikenerklärenÄrzt:innenein
medizinischesThemaoderKrankheitsbild–undgebenTippszurVorsorge.

Gesundheitsangebote für Unternehmen
MitunseremGeschäftsfeld„CorporateHealth“unterstützenwirUnternehmendabei,
die Leistungsfähigkeit und Gesundheit ihrer Mitarbeiter:innen zu fördern. In Kooperation 
mitunserenTochtergesellschaftenFürstenbergInstitut,INSITE-InterventionsundPulso
EuropebietenwirBeratungsprogrammewiedasEmployeeAssistantProgram(EAP),
verschiedeneWork-Life-Services,GesundheitscoachingsundVorsorgeuntersuchungen.
Auch unsere Mitarbeiter:innen können diese Programme nutzen.

Patientensicherheit gewährleisten

Damit wir unsere Patient:innen bestmöglich versorgen können, sind höchste medizi-
nischeQualitätundSicherheitessenziell.Beidesdauerhaftzugewährleisten,ver-
stehen wir als fortlaufenden und selbstverständlichen Prozess. Dabei erachten wir 
nicht nur unsere Mitarbeiter:innen, sondern auch unsere Patient:innen als wichtige 
Hinweisgeber:innen.

Um eine hochwertige Patientenversorgung in allen Asklepios Kliniken sicherzustellen, 
nutzenwireinumfassendesQualitätsmanagement.ZentralerBestandteilistdaseta-
blierteProgrammPatientensicherheit.EsbeinhaltetMethoden,InstrumenteundStan-
dards, mit denen wir klinische Risiken frühzeitig erkennen, analysieren und vermeiden 
können. Als klinisches Risiko zählt alles, was die Sicherheit der Patient:innen während 
der Behandlung gefährdet.

AnhandvonRisikoanalysensowiedenEmpfehlungenderWeltgesundheitsorganisation
(WHO)unddesAktionsbündnissesPatientensicherheithabenwirentsprechende
StandardsentwickeltsowieHandlungsempfehlungenundPräventionsmaßnahmen
abgeleitet.DazugehörenunteranderemdieOP-Sicherheits-ChecklistenachWHO,
Zählkontrollen im OP sowie Patientenidentifikationsarmbänder in allen Kliniken. Die 
Methode„Stop-Injekt:Check!“hilftuns,MedikationsfehlerbeiderintravenösenInjektion
zu vermeiden.

Qualitätsmanagementsystem wird weiterentwickelt
InallenAsklepiosKlinikenisteinstrukturiertesQualitätsmanagementsystemimple-
mentiert, das kontinuierlich weiterentwickelt und an die aktuellen gesetzlichen Anfor-
derungen angepasst wird. Dieses System richtet sich nach den gesetzlich geforderten 
Qualitätsmanagement-InstrumentengemäßderQualitätsmanagement-Richtliniedes
Gemeinsamen Bundesausschusses sowie nach den Konzernstandards zur Steigerung 
der Patientensicherheit.

Interne Audits verbessern die Patientenversorgung
Die konkreten Anforderungen, die als Mindeststandard für alle Kliniken gelten, definiert 
derKonzernbereichQualität.DerenUmsetzungverantwortenklinikinternQualitäts-und
Risikomanager:innen. Um eine hochwertige medizinische, pflegerische und therapeu-
tischePatientenversorgungsicherzustellen,werdenjedesJahralleAsklepiosKliniken
durchdenKonzernbereichQualitätauditiert.DanebenumfasstdasAsklepios-Audit-
programm klinikinterne Audits und Risikoaudits zu Schwerpunktthemen.

Diein2022abgeleitetenVerbesserungsmaßnahmengreifenauchin2023.Ausden
Audits2023wurdenweitereVerbesserungsmaßnahmenabgeleitet,beispielsweise:

• Prozessoptimierungen zum sicheren Umgang mit Betäubungsmitteln
• Verbesserung der Abläufe zum medizinischen Notfallmanagement
• MaßnahmenzurSicherstellungderEinhaltungvonHygienevorgaben
• Umsetzung der Prozesse zum Umgang mit Patienteneigentum

ZurSicherstellungderUmsetzungderQuallitätsvorgabenausderQualitätsmanagement-
RichtlinedesGemeinsamenBundesausschuss(G-BA)wurdeeinControllingprozess
etabliert.DerKonzernbereichQualitätfordertzudem,resultierendausdenJahresaudits,
aus allen Kliniken einen Maßnahmenplan ein, der den abgeleiteten Verbesserungsprozess 
belegt.ImJahr2024führtderKonzernbereichQualitätzumVerbesserungsprozess
Wirksamkeitskontrollen ein, um einerseits die Umsetzung der abgeleiteten Maßnahmen 
zu kontrollieren und gleichzeitig zu überprüfen, ob die entsprechende Wirkung der 
Maßnahmen erzielt wird.
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Patientensicherheit als wesentliches CR-Ziel
Die Verantwortung für unsere Patient:innen hat für sämtliche Konzernbereiche oberste 
Priorität–auchfürdenKonzernbereichESG&Sustainability.ImZugederWesentlich-
keitsanalysehabenwirdiePatientensicherheitalseinwesentlichesCR-Themadefiniert.
DaszentraleZiel,einekonstantequalitativhochwertigePatientensicherheitzugewähr-
leisten,habenwirinunsererCR-Roadmapfestgeschrieben.UmunsereFortschritte
bessernachverfolgenzukönnen,beinhaltetunserKPI-SetnebenKennzahlenzum
CriticalIncidentReportingSystem(CIRS)auchdasPräventionsformat„SicherArbeiten
VertrauenErhalten“(S.A.V.E.).

Reporting-System CIRS: Aus Fehlern lernen 
DasBerichts-undLernsystemCritical IncidentReportingSystem (CIRS) ist ein
 wesentlicher Bestandteil des klinischen Risikomanagements. Über CIRS können alle 
Mitarbeiter: innenanonymaufFehlerundunerwünschteEreignisse imklinischen
Prozesshinweisen.DasSystemermöglichtabteilungs-undklinikübergreifendesLernen
ausFehlern.ÜbergreifendrelevanteFällemitkonkretenPräventionsempfehlungen
werden an alle Asklepios Kliniken weitergeleitet.

Seit2010wurdenmehrals 16.400Meldungenabgegebenunddarausmehrals
12.400MaßnahmenzurVerbesserungabgeleitet,darunterMaßnahmenzurVermeidung
von Verwechslungen ähnlich aussehender Medikamente, die Verbesserung der Not-
fallausstattungaufStationensowieMaßnahmenzurVermeidungvonFehlbedienungen
vonGeräten.ImGeschäftsjahr2023habenunsereMitarbeiter:innen807Meldungen
viaCIRSabgegebenund440Maßnahmenumgesetzt.DiebereitsentwickeltenCIRS-
Kennzahlen fassen wir zu einer prozessorientierten Kennzahl zusammen. Bei der Inter-
pretation ist zu beachten, dass in der Regel nicht allein eine Kennzahl – zum Beispiel 
die Anzahl der Meldungen – aussagekräftig ist, sondern nur die Betrachtung aller für 
denProzessrelevantenErgebnisse.

Ist es zu einem medizinischen Schadensfall gekommen, folgt eine intensive Aufarbei-
tungdurchdenKonzernbereichQualität.SystemischeFallanalysenwerdenmitden
beteiligtenMitarbeiter:innendurchgeführt, umFehler undderenbegünstigende
FaktorenzuidentifizierenundzukünftigdurchgezielteMaßnahmenzuvermeiden.

Präventionsformat S.A.V.E.
GeburtshilflicheNotfällesindseltene,aberhochdramatischeEreignisse.Inkürzester
ZeitmüssenEntscheidungengetroffenundunterhohemStressundzeitlichemDruck
umgesetzt werden. In einer solchen Notfallsituation kommt es entscheidend darauf 
an,dassdasinterdisziplinäreTeamausGynäkolog:innen,HebammenundEntbindungs-
pflegern,Anästhesist:innen,Neonatolog:innenundPfleger:innenHandinHandzusam-
menarbeitet.

Asklepioshat2017dasmedizinrechtlicheFormat„S.A.V.E.SicherArbeitenVertrauen
Erhalten“etabliertmitdemZiel,alleimKreißsaal(KRS)tätigenMitarbeiter:innenoptimal
aufNotfallsituationenwährendderGeburtvorzubereiten.2020wurdendieTrainings
aufdenBereichderZentralenNotaufnahmen(ZNA)desUnternehmensausgeweitet.

DerGrundgedankevonS.A.V.E.ist,dieimRahmenvonHaftungsprozessenersichtli-
chenweitreichendenErkenntnissezumedizinischenSchadenfällenundihrenUrsachen
strukturiertanzugehen.DieserfolgtdurcheinegezielteKombinationvonNotfall-
trainings und juristischen Workshops.

Trainiertwird inHamburgam Institut fürNotfallmedizin undbundesweit inden
AsklepiosKliniken.BeimzentraldurchgeführtenS.A.V.E.SkillstrainingliegtderFokus
nebenmedizinischenInhaltenaufderVermittlungvonmanuellenFertigkeiten,recht-
lichen Aspekten der Aufklärung und Dokumentation sowie den Anforderungen an eine 
sichereundeffektiveKommunikationinNotfallsituationen.BeidenS.A.V.E.Team-
trainings finden simulationsbasierte Stresstests in den Kliniken vor Ort statt, die auf 
dieAnforderungenderjeweiligenAbteilungindividuellabgestimmtsind.DieTrainings
erfolgenindenrealenBehandlungsräumenundrealenTeams.DerAnspruchist,dass
imErnstfallalleBeteiligtenallerDisziplinenundProfessionenperfektaufeinander
 abgestimmt arbeiten.

S.A.V.E.lebtvonderVernetzung,fördertdenAustauschvonBerufsgruppenund
Standorten, unterstützt bei der Optimierung von Notfallstrukturen und Standards, 
sensibilisiertdieTeamsfürjuristischeThemenundsorgtfürSicherheitfürPatient:in-
nenundMitarbeiter:innenindenAsklepiosKliniken.DasFormatS.A.V.E.wirdver-
antwortet vom Konzernbereich Medizinrecht, Versicherungen und Compliance, der 
alleTrainingsinKooperationmitdemInstitutfürNotfallmedizindurchführt.

GRI	403-223
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Trainingsstunden im KRS und der ZNA 

Jahr Trainierte Mitarbeiter:innen Trainingsstunden

2017 155 1.704

2018 268 2.724

2019 265 2.572

2020 244 2.540

2021 472 4.724

2022 525 5.508

2023 635 6.488

Gesamt 2.564 26.260

WirmessendenErfolgdesPräventionsformatsvonGeburtsschäden(S.A.V.E.)anhand
derAnzahlanGeburtsschädenmitmittleremundhohemHaftungsrisikoimVerhältnis
zurAnzahlderGeburten(gleitender3-Jahresdurchschnitt).ImBerichtsjahrlagdie
Kennzahlbeijeder4.415.Geburt,bezogenaufdengleitenden3-Jahresdurchschnitt
2020–2022.

Strenge Hygienevorschriften
HygieneisteinwesentlicherBausteinderPatientensicherheit,inunserenKliniken
geltendaherstrengeHygienevorschriften.Dazuzählenunteranderemkonzerninterne
QualifizierungsmaßnahmenfürHygienefachpersonal,dieBeteiligunganSurveillance-
ErhebungenunddieTeilnahmeander„AktionSaubereHände“derWeltgesundheits-
organisation(WHO).DieUmsetzungdieserStandardswirdimRahmendesQualitäts-
managementsdurchinterneundexterneAuditsüberprüft.

Schutz der Patientendaten – analog und digital
Auch im digitalen Raum sorgen wir für unsere Patient:innen. Im Mittelpunkt steht dabei 
der Schutz sensibler Patientendaten. Daher wird die Digitalisierung in unseren Kliniken 
intensiv datenschutzrechtlich begleitet. In diesem Zuge schaffen wir Strukturen, die die 
zweckgerichtete Verarbeitung der Daten in einer gesicherten Umgebung ermöglichen, 
und erhöhen so das Datenschutzniveau. Integrität, Vertraulichkeit und ein insgesamt 
hohes Sicherheitsniveau gewährleisten wir durch verschiedene Sicherheitsstandards:

• Im Rahmen eines Datenschutzmanagementsystems wachen wir über die Umsetzung 
der datenschutzrechtlichen Anforderungen. Die Geschäftsführungen der einzelnen 
KlinikensindfürdieUmsetzungdesDatenschutzeszuständig.Siewerdenaufopera-
tiverEbenevondenlokalenDatenschutzbeauftragtenderKlinikenundKonzern-
gesellschaften unterstützt, teilweise ergänzt durch lokale Datenschutzkoordinator:in-
nen. Zentrale Beratung im Datenschutz erfolgt durch den Konzernbereich Recht.

• Verschiedene Verfahrensanweisungen schaffen verbindliche Vorgaben zum Umgang 
mit Daten im Unternehmen. Darin ist zum Beispiel festgelegt, dass Patientendaten 
nurdannverarbeitetwerdendürfen,wenneineEinwilligungdafürvorliegt,wenndies
zurEinhaltunggeltenderGesetzeundVorschriftennotwendigistoderanderweitig
eine gesetzliche Grundlage dafür besteht. Zur Bewertung von Risiken bei Verarbei-
tungsvorgängen haben wir unternehmensweit einheitliche Standards vereinbart. Bei 
identifizierten Risiken wird ein verbindlicher Maßnahmenkatalog mit konkreten Zeit-
vorgaben zur Umsetzung von Verbesserungsmaßnahmen festgelegt. Über die 
Sicherheitsstandards der Datenverarbeitung informieren wir unsere Mitarbeiter:innen 
in regelmäßig stattfindenden, obligatorischen Schulungen.

Datenschutzverletzungen verhindern
TrotzhoherSicherheitsstandardskönnenimEinzelfallDatenschutzverletzungenauf-
treten.2023habenwir65FällevonVerletzungendesSchutzespersonenbezogener
Daten dokumentiert, bei denen eine Meldung an die Aufsichtsbehörde erfolgte. Alle 
Fällewurdenerfasstundanalysiert.AusallenVorfällenhabenwirMaßnahmenabge-
leitet und klinikintern dokumentiert, um eine Wiederholung zu verhindern. Die jeweilige 
Klinik informiert die Behörden über die Umsetzung dieser Maßnahmen.

Eigenes Rechenzentrum in Hamburg
ZurBereitstellungdernötigenIT-InfrastrukturbetreibtAsklepiosinHamburg-Barmbek
einkonzerneigenesRechenzentrummitrund4.100virtualisiertenServern.DasRechen-
zentrumistzumNachweisderDatenschutz-undDatensicherheitsstandardsnachISO
27001zertifiziertundführtdarüberhinausunabhängigeinterneundexterneAudit-
Penetration-Testsdurch.UmbeiHardware-StörungenoderAusfälleneinenDaten-
verlust zu vermeiden, werden alle Daten mehrfach gespeichert und durch Virenscanner 
und andere Schutzsysteme überwacht. Zudem verfolgt Asklepios das Minimalitäts-
prinzip, was bedeutet, dass jede:r Nutzer:in nur so viele Rechte erhält wie erforderlich.
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Patientenzufriedenheit verbessern 

Einfunktionierendes,patientenorientiertesBeschwerdemanagementverbessertdie
Versorgung,SicherheitunddamitdieZufriedenheitvonPatient:innen.Einehohe
Patienten zufriedenheit ist für Asklepios von zentraler Bedeutung. Um Schwachstellen 
zu identifizieren und kontinuierlich zu verbessern, stellen wir unseren Patient:innen 
eineReihevonmöglichst leichtzugänglichenBeschwerdewegenzuThemenwie
Sauberkeit,Wartezeit,ZugänglichkeitderBeschwerdewegeundmedizinischeQualität
derBearbeitungvonBeschwerdenzurVerfügung.Fortschrittemachenwirunter
anderemanderWeiterempfehlungsquoteunsererPatient:innenfest.

Regelmäßige Patientenbefragungen
Dafür fragen wir unsere Patient:innen in den Kliniken für Somatik und Rehabilitation 
regelmäßigmithilfevonstandardisiertenFragebögen,obsieunsweiterempfehlen
würden.DiePatient:innenkönnenmit„Ja“oder„Nein“antworten,aufWunschauch
eineBegründunggeben.WirstrebenWertevonüber90,0Prozentan.2023lagdie
WeiterempfehlungsrateüberalleAsklepiosKlinikenbei91,9Prozent.DieBefragung
erfolgt derzeit schriftlich, für die Auswertung haben wir einen Dienstleister beauftragt. 
2023habenwirdieBefragungimRahmeneinerweiterenPilotphaseinmehreren
 Kliniken auch elektronisch durchgeführt und Verbesserungspotenzial identifiziert. In 
allen Kliniken sind Beschwerdebeauftragte dafür zuständig, die Abläufe in der Klinik 
auf Basis der herangetragenen Beschwerden zu optimieren.

Patient Reported Outcome Measurement
UnserZielistes,unsereBehandlungsqualitätstetigzuverbessern.Hierzunutzenwir
InstrumentewiePatientReportedOutcomeMeasure(PROM).BeidieserMethodewird
der Behandlungserfolg aus Patientensicht bewertet. Dazu werden Patient:innen vor 
derBehandlungzuihrerLebensqualitätundihremGesundheitszustandbefragt.Eine
weitereBefragungzurLebensqualitätundzumGesundheitszustanderfolgt3Monate
nachderBehandlungimRahmeneinerOnline-Befragung.DieBefragungsintervalle
wurdenangepasst. InderVergangenheitwurdespezielldasThemaHüfte/Knie
abgefragt.DieseAbfrageerfolgtimRahmenderQualitätsverträge.

DieBefragungsintervalleüberdieaktuellentwickeltenPatientenzentrierten-Qualitäts-
set(P-QS)erfolgenbeiEntlassungundimweiterenVerlaufnach3Monaten.Zielist
einP-QSausPatientenzufriedenheit, PatientReportedOutcomeMeasurements
(PROM)undPatientReportedExperienceMeasurements(PREM).DiesesPilotprojekt
läuftderzeitin4AsklepiosKlinikenundsollbiszumJahr2025aufweitereKliniken
ausgeweitet werden.

ZielderneuenP-QS-BefragungenisteineBetrachtungdesmedizinischenOutcomes
undderLebensqualitätnachdemEingriff.BeidenBefragungenzudenQualitäts-
verträgenbleibtdieBetrachtungüberdenZeitraumvoneinemJahrbestehen.In2023
wurdenin10AsklepiosKlinikenQualitätsverträgezurHüft-undKnie-Endoprothetik
mit26Krankenkassenabgeschlossen.IndiesemRahmenerfolgtab2024beiden
Patient:innen eine Bewertung des medizinischen Outcomes, bei dem auch die Lebens-
qualitätimRahmendesPatientReportedQutcomeMeasurementsbeiPatient:innen
erfragt und gemessen wird. 

MitdengesammeltenInformationensolldieTherapieweiteroptimiertwerden,umden
Patient:innen die bestmögliche Behandlung in unseren Kliniken zu garantieren. Der 
Qualitätsvertragsiehtvor,dassPatient:innenübereinenZeitraumvoneinemJahrvon
Fallbegleiter:innenindividuellbetreutwerden.DasBesondereandemVersorgungs-
prozess ist der nahtlose Übergang von klinischem Aufenthalt, Rehabilitation und Nach-
sorge. Zudem werden Patient:innen digital durch eine App unterstützt. Das Ziel ist 
dabei stets, möglichst schnell wieder am täglichen Leben teilhaben zu können.

Sämtliche Beschwerdemanagementsysteme an den Asklepios Standorten richten sich 
nachdengesetzlichenAnforderungenundwerdenimJahresauditdurchdenKonzern-
bereichQualitätgeprüft.

Kennzahlen für den Bereich Patient:innen

Kenngröße Einheit 2023 2022 2021 GRI

Critical Incident Reporting  
System(CIRS)

BearbeiteteCIRS-Meldungen Prozent 76,0 80,3 78,0 416-1

CIRS-Meldungenmit 
abgeleiteten Maßnahmen1 Prozent 80,6 80,5 78,5

Umgesetzte Maßnahmen  
ausCIRS² Prozent 97,6 79,4 75,6

Auditierung Kliniken durch 
KonzernbereichQualität
(Durchführungsquote) Prozent 100,0 95,8 92,8

Weiterempfehlungsrate  
überFragebogen Prozent 91,9 91,8 91,4

Verletzung des Schutzes  
personenbezogenener Daten Fallzahl 65 47 100 418-1

Server mit Datenschutz und  
Datensicherheitsstandard ISO 
27001 Anzahl rund4.100 rund3.000 rund3.000

1AngabederCIRS-MeldungenmitabgeleitetenMaßnahmenimVerhältniszurAnzahlverwertbarer 
CIRS-MeldungeninProzent
2 Angabe umgesetzter Maßnahmen aus CIRS im Verhältnis zur Anzahl abgeleiteter Maßnahmen in Prozent
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InallenDimensionenwerdenKennzahlenermittelt,umdenErfolgunsererBemühungen
messenundvergleichenzukönnen.DieGesundheitseinrichtungenkönnendenKonzern-
bereichPersonalmitseinenAbteilungenfürPersonalentwicklung,-administration,
-controlling,-marketingundArbeitsrechtalsDienstleister:ininAnspruchnehmen.
Auch derKonzernbereichPflegebietetKnow-howundUnterstützungan.Gemeinsam
 erarbeiten die beiden Bereiche Personalkonzepte, initiieren Projekte zur Standardisie-
rungpersonalwirtschaftlicherProzesseundarbeitenmitBetriebsrätenundTarif-
vertragsparteien zusammen.

Personalmanagement:
Als Arbeitgeber attraktiv bleiben   
Die Personalstrategie von Asklepios leitet sich aus der Konzernstrategie und dem damit 
verbundenen Ziel ab, einer der führenden Akteure im privaten Kliniksektor zu sein. Um 
Fachkräftelangfristigzusichern,habenwiraufdieserBasiskonzernweitfolgende
gültigeHandlungsfelderimBereichPersonaldefiniert:

Die Kompetenzen der Mitarbeiter:innen für derzeitige und 
zukünftige Aufgaben und Veränderungen entwickeln.

DasThemaFührunginallenHierarchienundBerufsgruppen
fokussierenunddieFührungsgrundsätzealsBasisfürdie
AsklepiosFührungskulturetablieren.

Kompetentes und engagiertes Personal an das Unternehmen 
binden und für neue Mitarbeiter:innen interessant werden.

Prozesse, Arbeitsumgebung und neue Berufsbilder für die 
zukünftigedemografischeEntwicklungunddiedarausresul-
tierenden Anforderungen gestalten und dabei die Menschen-
rechte zum Beispiel durch angemessene Berücksichtigung 
der Bedürfnisse älterer Mitarbeiter:innen beachten.

Kompetenz-
entwicklung

Führung

Bindung

Demografie

GRI	3-327
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Mitarbeitergesundheit stärken

Mit einem aktiven Gesundheitsmanagement und Präventionsmaßnahmen rund um 
Arbeitsschutz und Sicherheit wollen wir dazu beitragen, die Beschäftigten in unserer 
von zunehmender Arbeitsbelastung geprägten Branche gesund und fit zu halten. Die 
TätigkeitimKrankenhausistinsbesonderedurchdieerschwerendenundständigwech-
selnden Arbeitszeiten belastend.

„Asklepios Aktiv“: Betriebliches Gesundheitsmanagement 
Unser betriebliches Gesundheitsmanagement „Asklepios Aktiv“ unterstützt die
Beschäftigten in unseren Kliniken und zielt darauf ab, einen gesunden Arbeitsplatz zu 
schaffen und Anreize für einen ausgewogenen Lebensstil zu geben. Wir streben die 
flächendeckendeImplementierungvonAngebotenzurFörderungderMitarbeiter-
gesundheitan–vorallemindenHandlungsfeldernBewegung,ErnährungundStress-
management.95Prozent(Vorjahr:88Prozent)derAsklepiosKlinikenhabenGesund-
heitsangebotezumThemaBewegungimProgramm,93Prozent(Vorjahr:93Prozent)
unterstützenihreMitarbeiter:innenbeidergesundenErnährungund93Prozent(Vor-
jahr:68Prozent)beimStressmanagement.2023habenwirdiegenanntenHandlungs-
felderum„WeitereGesundheitsangebote“erweitert.IndiesemHandlungsfeldhaben
100ProzentderAsklepiosKlinikenAngebotewiebeispielsweiseGrippeschutzimpfung,
betriebsärztliche Sprechstunde, Blutspende oder Seminare Gesundheitsorientiertes 
Führenermöglicht.

WirmessenunserenErfolganhandderAnzahlderKlinikenmitmindestenseinem
AngebotindreivondenviergenanntenHandlungsfeldern.ImBerichtsjahrhaben
35Kliniken/Einrichtungen inmindestensdreidervierHandlungsfelderAngebote
gemacht. 

Prävention: Regelmäßiger Austausch 
Insgesamtsind60(Vorjahr:51)Präventionsbeauftragtefür57Kliniken/Einrichtungen
verantwortlich und damit für die Koordination und Durchführung der Maßnahmen unseres 
Gesundheitsmanagements. Unter der Moderation des Konzernbereichs Personal findet 
einmaljährlicheinTreffenderPräventionsbeauftragtenstatt,umsichzuvernetzen
undErfahrungenauszutauschen.DiePräventionsbeauftragtenberichtenregelmäßig
an ihre jeweilige Klinikleitung und einmal jährlich an den Konzernbereich Personal.

Externe Mitarbeiterberatung unterstützt bei Problemen
AlleunsereMitarbeiter:innenhabenZugangzumEmployeeAssistanceProgramm(EAP)
derAsklepios-TochterfirmaINSITE.DieexterneMitarbeiterberatungunterstütztunsere
Beschäftigten in problematischen Lebenslagen – anonym und ohne Wissen von 
Asklepios.DasAngebotreichtvonderVermittlungvonFacharztterminen,derHilfebei
psychischen Problemen oder der Pflege Angehöriger über eine Schuldnerberatung 
undjuristischenBeistandbishinzuTeamcoachings.Zusätzlichkönnensichunsere
Beschäftigten im Asklepios-Intranet umfassend über Gesundheitsthemen und
-angeboteinformieren.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 
Konkrete Maßnahmen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz richten wir 
an regulatorischen Vorgaben und arbeitsrechtlichen Normen aus. Wir lassen unsere 
Kliniken durch systematische Arbeitsplatzbegehungen, Beanspruchungsanalysen und 
Gefährdungsbeurteilungen prüfen. Neu eingestelltes Personal wird durch erfahrene 
Kolleg:innen und über verpflichtende Schulungen eingearbeitet, um einen sicheren 
Umgang mit Patient:innen und medizinischen Geräten zu gewährleisten.

Gefahrensituationen melden
ÜberdasCriticalIncidentReportingSystem(CIRS)könnenMitarbeiter:innenkritische
Vorkommnisse,ProzesseoderEreignissemelden,diePatient:innenoderMitarbeiter:in-
nengefährdenkönnten.FürbesondereGefahrensituationeninunserenpsychiatrischen
EinrichtungengibtesverpflichtendehausindividuelleNotfallpläne.

GRI	403-1,	403-2,	403-4,	403-5,	403-6,	403-7,	403-828
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Aus- und Weiterbildung fördern

Asklepiosbietetbundesweitrund3.000AusbildungsplätzeimdeutschenGesund-
heitswesen an. In zwölf Bildungszentren bieten wir pflegerische, medizinische und 
therapeutischeAusbildungsberufesowiedualeStudiengängean.Hinzukommenver-
schiedene kaufmännische und informationstechnische Ausbildungsberufe. Angehende 
Mediziner:innenkönneneinenstaatlichanerkanntenmedizinischenUniversitäts-
abschlussaufdemAsklepiosCampusHamburg(ACH)erwerben.

UnserZielistes,einenerheblichenTeildessteigendenPersonalbedarfsmiteigenem
Nachwuchs zu decken. Deshalb geben wir allen Auszubildenden in der Pflege nach 
derProbezeiteineverbindlicheZusagezurÜbernahme.UmqualifizierteFührungs-
kräftezugewinnen,habenwirbereitsvoreinigenJahreneinTraineeprogrammins
Leben gerufen, das derzeit insgesamt 22 Teilnehmende umfasst, hiervon sind
17TraineesFrauenund5TraineesMänner.ImRahmendesProgrammsunterstützendie
angehenden FührungskräfteunteranderemdreibissechsJahre langals(Junior-)
 Klinikmanager:innen die Klinikleitungen. 

Internationale Fachkräfte 
Neben der Rekrutierung aus unserem eigenen Nachwuchs setzen wir auf Ausbildung 
undEinstellungvonFachkräftenausdemAusland.Asklepioskonnteinternationale
Pflegekräfteaus36Nationengewinnen.Davonkamen342Pflegekräftevonden
 Philippinen.

Weiterbildungsangebote – digital und vor Ort 
FürunserenGeschäftserfolgistesessenziell,dasssichunsereAngestelltenkontinu-
ierlich weiterbilden, um für die sich stetig wandelnden Arbeitsanforderungen gerüstet zu 
sein.UnserWeiterbildungsangebotumfasstMaßnahmenzumErhaltundzurSteigerung
der fachlichen Kompetenz im ärztlichen, pflegerischen und administrativen Bereich 
sowieMaßnahmenzumSelbstmanagementundzumAusbauderFührungskompetenz.
Fort-undWeiterbildungenwerdenvondeneinzelnenKlinikensowiezentralüberdie
AsklepiosBildungszentren,FachschulenoderbeispielsweisedasInstitutfürNotfall-
medizin angeboten.

Asklepioshat2022mitderSoftwareAskNoweinedigitalisiertePlattformfürE-Learning
und Veranstaltungsmanagement eingeführt. Das System dient als Komplettlösung für 
diePlanungundDurchführungvonSchulungen,TrainingsundTagungen.Esbietet
arbeitserleichternde, automatisierte Prozesse und Berichte für die Organisation, Ver-
waltungundDurchführungvonFortbildungenundVeranstaltungen–sowohl für
Online-,Hybrid-undPräsenzformate.AskNowhilftuns,dieQualität,Reichweite,Ver-
fügbarkeit,EffizienzundDokumentationvonFort-undWeiterbildungensowievon
Veranstaltungenzuverbessern.SiehehierzuSeite17Absatz„E-LearningzuHaltungs-
grundsätzen“.

ImkommendenJahrwollenwirunserdigitalesWeiterbildungs-undVeranstaltungs-
angebotmithilfederAskNow-Plattformweiterausbauen.

Beruf und Familie in Einklang bringen

DieVereinbarkeitvonBerufundFamilieistunsbeiAsklepioseinwichtigesAnliegen.
Wir möchten Rahmenbedingungen schaffen, die es unseren Angestellten ermöglichen, 
familiären und beruflichen Anforderungen gleichermaßen gerecht zu werden. Nur durch 
familienfreundlicheArbeitsbedingungenkönnenwirqualifiziertesPersonaldauerhaft
an uns binden.

Flexibel arbeiten
Um unsere Angestellten bei der Betreuung ihrer Kinder und der Pflege von Angehörigen 
zuunterstützen,bietenwirTeilzeitmodellesowieSonderurlauban.Individuelle,flexible
Arbeitszeitmodelle treiben wir beispielsweise mit dem Projekt „Selbstbestimmte Arbeit 
imTeam“(SAT)voran.DamitdieMitarbeiter:innenihrPrivatlebenbesserplanenkönnen,
setzen wir uns für verlässliche Dienstpläne und ein damit verbundenes Ausfallmanagement 
ein. An einigen unserer Klinikstandorte haben wir zudem Kindertagesstätten oder 
weiterführende Betreuungsangebote für die Kinder unserer Angestellten eingerichtet.

GRI	203-2,	404-229
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Kenngröße1 Einheit 2023 2022 2021 GRI

Angestellte gesamt  
(inkl.Azubis)² Köpfe 68.271 67.361 67.415 2-7

Angestellte,dieunterTarif-
verträge fallen  
(exkl.TeilkonzerneMediClinAG
undRhön-KlinikumAG)³ Köpfe 21.076 20.493 22.951 2-7

Angestellte mit unbefristeten 
Arbeitsverträgen gesamt Prozent 82,2 82,7 80,2 2-7

weiblich 73,2 73,2 73,2 2-7

männlich 26,8 26,8 26,8 2-7

Angestellte mit befristeten 
Arbeitsverträgen gesamt Prozent 17,8 17,3 19,8 2-7

weiblich 67,8 68,3 69,1 2-7

männlich 32,2 31,7 30,9 2-7

Angestellte in Vollzeit gesamt 
(exkl.Auszubildende) Prozent 49,1 51,9 56,6 2-7

weiblich 57,3 58,2 63,1 2-7

männlich 42,7 41,8 36,9 2-7

AngestellteinTeilzeitgesamt Prozent 50,9 48,1 43,4 2-7

weiblich 80,9 81,8 84,6 2-7

männlich 19,1 18,2 15,4 2-7

Führungspositionen4 Prozent

weiblich 31,3 32,7 29,9

männlich 66,9 67,3 70,1

Ausbildungsplätze Anzahl 3.030 3.583 3.752

TraineesimAsklepiosNach-
wuchsführungskräfteprogramm Köpfe 22 26 25

weiblich 17 15 14

männlich 5 11 11

Berufsbilder(Erstausbildung) Anzahl 14 14 14

Fehlzeiten5  
(KrankheitsbedingteAbwesen-
heitmitLohnfortzahlung) Prozent 6,4 6,6 5,5 403-2

Ärztlicher Dienst 3,8 3,7 2,6 403-2

Medizinisch-technischer
Dienst 6,2 7,7 4,7 403-2

Funktionsdienst 8,0 6,2 6,3 403-2

Pflegedienst 7,4 7,6 6,6 403-2

Kenngröße1 Einheit 2023 2022 2021 GRI

Fluktuation6  
(nachBerufsgruppen) Prozent

Ärztlicher Dienst 28,4 28,1 27,0 401-1

Pflegedienst 18,4 19,7 18,1 401-1

Medizinisch-technischer
Dienst 24,7 25,8 25,1 401-1

Funktionsdienst 19,3 19,1 17,6 401-1

Klin.Hauspersonal 28,0 28,2 24,0 401-1

Wirtschafts-/Vers.-Dienst 24,6 30,4 24,2 401-1

TechnischerDienst 16,9 18,5 18,2 401-1

Verwaltungsdienst 22,7 25,4 23,1 401-1

Sonderdienste 10,9 16,5 15,4 401-1

Pers. der Ausb.st. 21,3 22,0 18,2 401-1

sonstiges Personal 43,5 46,6 59,8 401-1

Unternehmenseintritt  
(nachAlterundGeschlecht) Prozent

<20 4,4 8,7 8,9 401-1

weiblich 4,5 9,7 10,0 401-1

männlich 4,0 6,3 6,4 401-1

20–29 32,6 34,1 36,8 401-1

weiblich 33,2 35,1 37,0 401-1

männlich 30,8 31,9 36,2 401-1

30–39 31,3 28,8 26,9 401-1

weiblich 30,1 27,3 26,0 401-1

männlich 34,4 32,4 29,1 401-1

40–49 17,0 15,0 14,2 401-1

weiblich 17,5 14,7 13,9 401-1

männlich 15,7 15,6 15,0 401-1

50–59 10,8 9,9 9,9 401-1

weiblich 11,2 10,1 10,2 401-1

männlich 10,0 9,4 9,0 401-1

>=60 4,0 3,5 3,3 401-1

weiblich 3,5 3,1 2,9 401-1

männlich 5,2 4,4 4,4 401-1

Kennzahlen für den Bereich Mitarbeiter:innen
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Kenngröße1 Einheit 2023 2022 2021 GRI

Altersstruktur Prozent

<20 2,4 2,4 2,5 k. A.

20–29 19,1 18,9 18,7 k. A.

30–39 24,9 24,2 23,2 k. A.

40–49 20,6 20,7 21,0 k. A.

50–59 21,7 23,0 24,7 k. A.

>=60 11,2 10,7 9,9 k. A.

Fort-undWeiterbildungs-
aufwand Mio.EUR 22,9 20,37 14,1 404-1

EAP-Aufwand TEUR 1.311,8 1.049,2 1.166,0

Präventionsbeauftragte Köpfe 60 55 60

Anzahl der Kliniken, die 
AngeboteimHandlungsfeld
Bewegung gemacht haben Anzahl 54 50 53

Anzahl der Kliniken, die 
AngeboteimHandlungsfeld
Ernährunggemachthaben Anzahl 53 53 51

Anzahl der Kliniken, die 
AngeboteimHandlungsfeld
Stressmanagement gemacht 
haben Anzahl 53 39 35

Anzahl der Kliniken, die 
AngeboteimHandlungsfeld
Weitere Gesundheitsangebote 
gemacht haben Anzahl 57 k.A.

NeueingestellteFachkräfte 
von den Philippinen

Nach 
Köpfen 342 260 267 203-2

1AufgrundderBerechnungsmethodikkanneszuRundungsdifferenzenvon+/–0,1%kommen.
2AngestelltederAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,inkl.TeilkonzerneMediClinundRhön
3 Beinhaltet keine Auszubildenden.
4FührungspositionenbeziehensichaufdieEbenederChef-undOberärztesowieGeschäftsführung.
5Fehlzeiten,dieüberdasHR-Systemerfasstwurden.
6 Inkl. aller Austrittsarten
7 Vorjahreswert wurde angepasst
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Analysieren

Messen und 
Monitoren

Ableiten von 
Maßnahmen

Umsetzen

Erfolgscontrolling

2. 

1. 

3. 

4. 

5. 

Umweltmanagement
DasUmweltmanagementvonAsklepioszieltdaraufab,negativeEinflüsseunserer
GeschäftstätigkeitaufdieUmweltzureduzierenundsomiteinenBeitragzumUmwelt-
undKlimaschutzzuleisten.DieinderWesentlichkeitsanalyseidentifiziertenThemen-
felderEnergieundEmissionensowiedieweiterenfreiwilligberichtetenThemenAbfall
undWasserverbrauchhabenwirimJahr2023weiterbearbeitet.UmunserUmwelt-
managementindiesenBereichenzuoptimieren,automatisierenwirdieErhebung
unserer Kennzahlen. So können wir in Zukunft unsere Ziele systematisch verfolgen 
undFortschrittetransparentdarlegen.

Die Gesamtverantwortung für das Umweltmanagement liegt beim Asklepios Vorstand. 
DiestrategischeAusgestaltungundProjektsteuerungobliegendem2021gegründeten
ESG-Board,dasimRahmenderregelmäßigenVorstandssitzungentagt.DerBereich
ServiceTechnikbearbeitetdasstrategischeundoperativeUmweltmanagementzentral.
NachFreigabederProjektedesESG-BoardssetzendietechnischenLeitungender
jeweiligen Gesundheitseinrichtungen die freigegebenen Maßnahmen um. Bei spezifi-
schenFragenwerdensievondenBereichenServiceTechnikundEinkauf&Versorgung
fachlich unterstützt. Die technischen Leitungen überwachen hierbei den Betrieb aller 
AnlagenundGeräteundbetreuenauchverschiedeneBau-undSanierungsprojekte.
BeiLetzterenberätderKonzernbereichArchitekturundBau,derauchdieEntwicklung
unternehmensweiterStandardsfürNeu-undUmbautenverantwortet.

CO2-Emissionen verringern

Als Gesundheitskonzern sieht sich Asklepios in der Verantwortung, natürliche 
Ressourcenzuschützenundsorgsammitihnenumzugehen.EingroßerHebelistdabei
derenergieeffizienteundemissionsschonendeBetriebunserer164Gesundheits-
einrichtungen. Zentrale Ziele zur kontinuierlichen Senkung der CO2-Emissionensind
dieReduktiondesEnergieverbrauchssowiedieSteigerungdesEnergiebezugsaus
erneuerbarenQuellen.DaswollenwirunteranderemdurchenergetischeSanierung
und die Reduktion des Wärmeverbrauchs erreichen.

DieBasisunsererNachhaltigkeitsaktivitätenimBereichEnergieundEmissionenistein
intelligentes,ganzheitlichesEnergie-undGebäudemanagementsystem.2023haben
wir die letzten Begehungen aller Kliniken durchgeführt. Die Software wurde erfolgreich 
implementiert,dieMitarbeiterschulungläuftparalleldazu.2024erfolgendieAnbindung
und Visualisierung der Zähler in die Asklepios Infrastruktur – individuell in Abstimmung 
mit den technischen Leitungen der Kliniken. 

In fünf Schritten wollen wir die größten CO2-Einsparpotenzialenutzen,ohnedie
 Versorgungssicherheit zu beeinträchtigen:

der gemessenen Daten auf Anomalien, Abweichungen, 
Benchmarks

deraktuellenVerbrauchsseiteimHinblickaufEnergie-
menge(StromundWärme),KostenundCO2-Emissionen
(Scope1und2)

zurSteigerungderEffizienzundReduzierungdesCarbon
Footprintinkl.WirtschaftlichkeitsrechnungundSensitivi-
tätsanalyse

derabgestimmtenMaßnahmenmitErfolgscontrolling

Seit2023:ErfolgscontrollingderEnergiemengenunter
Berücksichtigung der umgesetzten oder im Lieferzeit-
raumumzusetzendenEnergieeffizienzmaßnahmen

GRI	302-133
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CO2-Fußabdruck für Scope 1 und 2 
Unsistbewusst,dasseinemöglichstexakteDatenbasisdieGrundlagefüralleMaß-
nahmen zur CO2-Einsparungliefert.Deshalbhabenwir2021eineCO2-BilanzaufKon-
zernebene erstellt. Im ersten Schritt wurden die CO2-EmissionendesScope1(direkte
EmissionenzumBeispielausHeizkesseln,BHKW,technischenundmedizinischen
GasenoderdemFuhrpark)undScope2(indirekteEmissionenausdemFremdbezug
vonEnergie)ermittelt.ImzweitenSchrittwollenwiraufdieserBasisdetaillierte
Maßnahmen konzipieren und kontinuierlich umsetzen, um unseren CO2-Fußabdruck
(Scope1undScope2)nachweislichzureduzieren.MitderErhebungderScope-1-und
Scope-2-EmissionenwurdederGrundsteingelegt,umzukünftigunsererVerantwor-
tung für den Klimaschutz gerecht werden zu können.

CO2-Sparmaßnahmen an vielen Standorten 
AuchimGeschäftsjahr2023habenwirdieStandorteaufEinspar-undEffizienz-
potenziale untersucht. Diese Untersuchungen bilden die Grundlage für die Umsetzung 
weitererEnergieeffizienzmaßnahmenindenKliniken.Dabeihabenwirweiterhindrei
BereichemithohemEinsparpotenzialimFokus:Beleuchtung,Lüftungstechnikund
Heiztechnik.DaraushabenwirEmpfehlungenundMaßnahmenabgeleitetundan
 zahlreichen Standorten umgesetzt. 

Handlungsempfehlungen für die Mitarbeiter:innen 
AuchindiesemJahrwurdeeineInformationskampagnefürunsereAngestelltenfür
den schonenden Umgang mit Ressourcen gestartet. In den Kliniken wurden Plakate 
aufgehängt und Aufkleber verteilt.

Abfälle reduzieren 

AlsKlinikbetreiberverwendenwiraufgrundderstrengenHygieneanforderungenunserer
BrancheoftsterileInstrumenteundEinwegmaterialien,waszueinemhohenMaterial-
verbrauchführt.ZusätzlichfallenbeiderEssensversorgungunsererPatient:innen
große Mengen an Lebensmittelabfällen an, die unser Abfallaufkommen ebenfalls belasten. 
Da wir uns in der Verantwortung sehen, konzernweit möglichst ressourcen schonend 
zu handeln, haben wir die Reduktion von Abfall als ein für uns wichtiges Nachhaltig-
keitsthema definiert.

Förderung von Kreislaufwirtschaft in der eigenen chirurgiemechanischen 
Werkstatt 
Seit2021istdieFirmaELANArzt-undKlinikserviceGmbHhundertprozentigeTochter-
gesellschaft von Asklepios. Die chirurgiemechanische Werkstatt führt alle Reparaturen 
an chirurgischen Instrumenten durch und trägt damit wesentlich dazu bei, diese länger 

imKreislaufzuhalten.ELANbetreutnebenexternenKundenalleAsklepiosKliniken
bundesweit:Zwischen20.000und25.000InstrumenterepariertELANproJahr.

UmdenTransportderInstrumentemöglichstressourcenschonenddurchzuführen,
werden für das Abholen und Liefern der Medizinprodukte nahezu ausschließlich 
wiederverwendbare Transportkoffer verwendet und (Einweg-)Umverpackungen
dadurchvermieden.BeikleinerenLieferungengreiftELANauchaufKartonsund
Füllmaterialienzurück,diemehrmalsgenutztwerden.

Wasserverbrauch senken 

Wasser ist eine kostbare Ressource, die für den Betrieb von Gesundheitseinrichtungen 
unabdingbar ist. GenutztwirdWasser in unseren Häusern zur Versorgung von
Patient:innen in den Bettenzimmern, fürWaschtische zur Handhygiene in allen
BereichenundzurUmwandlungintechnischeWässerindenTechnikzentralen.Inder
Küche und der Aufbereitungseinheit für Medizinprodukte ist der Wasserverbrauch am 
höchsten. Unsere besondere Aufmerksamkeit gilt deshalb der Reduktion unseres 
Frischwasserverbrauchs.EinedetaillierteAufschlüsselungderVerbrauchszahlenwird
mit der Digitalisierung der Wasserzähler ebenfalls visualisiert.

Wasser verantwortungsvoll nutzen 
Mit unterschiedlichen Ansätzen stellen wir sicher, dass wir die Ressource Wasser 
 verantwortungsvoll nutzen:

• Leckagen erkennen: Indem wir die Wasserzählerstände in den Kliniken regelmäßig 
dokumentieren, können wir Leckagen im Leitungsnetz frühzeitig entdecken

• Digitale Wasserzähler: Die Wasserzähler werden im Zuge der Vereinheitlichung des 
Messstellenbetriebs digitalisiert. Künftig überwachen wir sie mit einer Software, die 
Anbindung der Zähler erfolgt sukzessive. 

• Kontrolle wassertechnischer Parameter:WirbauenseltengenutzteEntnahmestellen
und nicht mehr benötigte Wasserleitungen zurück und schulen unsere Mitarbeiter:innen 
regelmäßig.

• Frischwasser aus der Region:WirbeziehenunserFrischwasservon lokalenVer-
sorgungsunternehmen.

• Wasseraufbereitung: Um das Abwasser für die Kanalisation aufzubereiten, nutzen wir 
geeigneteFiltermedienwieFettabscheideroderAbklinganlagenfürdenBetriebunserer
nuklearmedizinischen Abteilungen. Dies entspricht den regulativen Anforderungen.

GRI	3-3,	303-1,	306-1,	306-234
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Kennzahlen für den Bereich Umwelt

Kenngröße Einheit 2023 2022 2021 GRI

Blockheizkraftwerke(BHKW) Anzahl 43 41 40 302-1

Gesamtenergieverbrauch 1 GWh 460,6 495,62 518,33 302-1

Fremdbezug 342,4 380,02 404,3

Stromverbrauch  
(exklusiveBHKW+PV4) GWh 125,65 135,82,6 127,2 302-1

Erdgasverbrauch 
(exkl.BHKWStrom/Wärme7) GWh 163,48 191,52,9 229,1 302-1

Fernwärme GWh 53,4 52,72 48,0 302-1

Eigenerzeugung 118,2 115,72 114,0

DurchBHKWproduzierte 
elektrische Leistung GWh 47,8 47,52 48,3 302-1

DurchBHKWproduzierte
Wärme GWh 69,9 67,92 65,0 302-1

Photovoltaik GWh 0,4 0,3 0,710 302-1

Energieträgermix 
(gem.Energielieferanten)11  

ErneuerbareEnergiequellen Prozent 59,0 57,2 302-1

Kernkraft Prozent 4,6 8,4 302-1

Stein-/BraunkohleundErdgas Prozent 34,1 32,9 302-1

SonstigefossileEnergieträger Prozent 2,2 1,5 302-1

DirekteEmission(Scope1) TonneCO2 59.862,612 66.365,313 74.723,414 305-1

IndirekteEmissionaus 
bereitgestellterEnergie 
(Scope2) TonneCO2 50.874,215 54.460,816 45.171,417 305-2

Abfall Tonne 19.545,818 18.322,02,19 19.626,620 306-3

Wasserverbrauch 
(Frischwasser) Mio. Liter 1.514,321 1.472,32,22 1.453,323 303-5

1 DerHeizölverbrauchwurdeinderAngabezumGesamtenergieverbrauchnichtberücksichtigt.
2 Wert2022wurdeangepasst.
3 DieDatenabfrageerfolgte2021in100%derAsklepiosEinheiten.Von59abgefragtenKlinikenhaben6Kliniken(10%)
undvon20abgefragtenMVZhaben5MVZ(25%)keineDatengemeldet.

4 Photovoltaik 
5 2023wurden100%derEinrichtungenabgefragt.Diesentspricht142Liegenschaften(aufgeteiltin60Klinikenund
82sonstigeEinrichtungen).Für100%derKliniken(60)könnenwireinenStromwertberichten.Beidensonstigen
Einrichtungenkönnenwirdiesenfür35%(21)berichten.3GWhkonntenkeinerLiegenschaftzugeordnetwerden.

6 2022wurden100%derEinheitenabgefragt.Diesentspricht129Liegenschaften(aufgeteiltin65Klinikenund
64sonstigeEinrichtungen).Für100%derKliniken(65)könnenwireinenStromwertberichten.Für45%(29)der
sonstigenEinrichtungenkönnenwirebenfallseinenStromwertberichten.

7 AngabedesErdgasverbrauchserfolgtabzüglichdervonBHKWsproduziertenelektrischenLeistungundWärme.
8 2023wurden100%derEinrichtungenabgefragt.Diesentspricht142Liegenschaften(aufgeteiltin60Klinikenund
82sonstigeEinrichtungen).49KlinikenbeziehenihreWärmeausGas.Vondenenkönnenwirfür100%derKliniken
(49)einenGaswertberichten.BeidensonstigenEinrichtungenkönnenwirdiesenfür16%(13)berichten.

9 2022wurden100%derEinheitenabgefragt.Diesentspricht129Liegenschaften(aufgeteiltin65Klinikenund
64sonstigeEinrichtungen).Für98%derKliniken(64)könnenwireinenErdgaswertberichten.Für22%(14)der
sonstigenEinrichtungenkönnenwirebenfallseinenErdgaswertberichten.

10DerWertfür2021istaufgrundeinesMessfehlerszuhochausgewiesen.
11DieAngabenliegenbiszumEndedesAufstellungszeitraumsnochnichtvorundkönnendahernurzeitversetztfür

das Vorjahr gemacht werden.
12BiszumBerichtsdatumvorliegendeWertezumHeizölverbrauch2023wurdenmitindieBerechnungderCO2-
Kennzahl2023einbezogen.EmissionsfaktorScope12023:SofernkeineindividuellenEmissionsfaktorenvorlagen,
wurdendiedeutschenDurchschnittsfaktorenverwendet:BHKWeingesetzterBrennstoff,Erdgas201g/kWh, 
Heizöl267,0g/KWh.

13EmissionsfaktorScope12022:SofernkeineindividuellenEmissionsfaktorenvorlagen,wurdendiedeutschenDurch-
schnittsfaktorenverwendet:BHKWeingesetzterBrennstoff,Erdgas202g/kWh,Heizöl266,8g/KWh.Änderungen 
der2022erVerbrauchswertein2023wurdeninderCO2-Bilanznichtweiterberücksichtigt.

14EmissionsfaktorScope12021:SofernkeineindividuellenEmissionsfaktorenvorlagen,wurdendiedeutschenDurch-
schnittsfaktorenverwendet:BHKWeingesetzterBrennstoff,Erdgas182g/kWh,Heizöl266,5g/KWh.

15EmissionsfaktorScope22023:SofernkeineindividuellenEmissionsfaktorenvorlagen,wurdendiedeutschenDurch-
schnittsfaktorenverwendet:Strom316g/kWh,Fernwärmemix265g/kWh.

16EmissionsfaktorScope22022:SofernkeineindividuellenEmissionsfaktorenvorlagen,wurdendiedeutschenDurch-
schnittsfaktorenverwendet:Strom280g/kWh,Fernwärmemix182g/kWh.Änderungender2022erVerbrauchswerte 
in2023wurdeninderCO2-Bilanznichtweiterberücksichtigt.

17EmissionsfaktorScope22021:SofernkeineindividuellenEmissionsfaktorenvorlagen,wurdendiedeutschenDurch-
schnittsfaktorenverwendet:Strom310g/kWh,Fernwärmemix182g/kWh.

182023wurden100%derEinrichtungenabgefragt.Diesentspricht142Liegenschaften(aufgeteiltin60Klinikenund
82sonstigeEinrichtungen).Für100%derKliniken(60)könnenwireinenAbfallwertberichten.Beidensonstigen
Einrichtungenkönnenwirdiesenfür29%(24)berichten.

192022wurden100%derEinrichtungenabgefragt.Diesentspricht129Liegenschaften(aufgeteiltin65Klinikenund
64sonstigeEinrichtungen).Für86%derKliniken(56)könnenwireinenAbfallwertberichten.Beidensonstigen
Einrichtungenkönnenwirdiesenfür28%(18)berichten.

20DieDatenabfrageerfolgte2021in100%derAsklepiosEinheiten.Von59abgefragtenKlinikenhaben3Kliniken(5%)
undvon20abgefragtenMVZhaben6MVZ(30%)keineDatengemeldet.DasProjektzurAutomatisierungder
Datenerhebungistbereitsangestoßen.ZielistdieDatenabfrageundDatenmeldungallerEinheiten.

212023wurden100%derEinrichtungenabgefragt.Diesentspricht142Liegenschaften(aufgeteiltin60Klinikenund
82sonstigeEinrichtungen).Für100%derKliniken(60)könnenwireinenWasserwertberichten.Beidensonstigen
Einrichtungenkönnenwirdiesenfür21%(17)berichten.

222022wurden100%derEinrichtungenabgefragt.Diesentspricht129Liegenschaften(aufgeteiltin65Klinikenund
64sonstigeEinrichtungen).Für83%derKliniken(54)könnenwireinenWasserwertberichten.Beidensonstigen
Einrichtungenkönnenwirdiesenfür33%(21)berichten.

23DieDatenabfrageerfolgte2021in100%derAsklepiosEinheiten.Von59abgefragtenKlinikenhaben4Kliniken(7%)
undvon20abgefragtenMVZhaben5MVZ(25%)keineDatengemeldet.DasProjektzurAutomatisierungder
Datenerhebungistbereitsangestoßen.ZielistdieDatenabfrageundDatenmeldungallerEinheiten.
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GRI-Index1 
DieAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaAhatüberdieindiesemGRI-Indexangegebe-
nenInformationenfürdenZeitraumvom1.Januar2023biszum31.Dezember2023
unterBezugnahmeaufdieGRI-Standardsberichtet.

GRI-Standard Bezeichnung Kapitel | Unterkapitel | Abschnitt im CR-Bericht Seite

GRI 1: Grundlagen 2021

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

GRI 2-1 Organisatorische Details Allgemeine Angaben | Die Asklepios Kliniken im Überblick | Medizin der Zukunft 6

GRI 2-2 In der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation berücksichtigte 
Entitäten

Allgemeine Angaben | Über diesen Bericht 5

GRI 2-3 Berichtszeitraum, Berichtshäufigkeit und Kontaktinformationen Allgemeine Angaben | Über diesen Bericht 5

GRI 2-5 ExternePrüfung Allgemeine Angaben | Über diesen Bericht 5

Tätigkeiten und Mitarbeiter:innen

GRI 2-6 Aktivitäten, Wertschöpfungskette und andere Geschäftsbeziehungen Allgemeine Angaben | Die Asklepios Kliniken im Überblick | Medizin der Zukunft 
Nachhaltige Unternehmensführung | Lieferantenmanagement: Die Kliniken 
sicher versorgen

6 
20

GRI 2-7 Angestellte Mitarbeiter:innen | Kennzahlen für den Bereich Mitarbeiter:innen 30

Unternehmensführung

GRI 2-9 FührungsstrukturundZusammensetzung Allgemeine Angaben | Asklepios Kliniken im Überblick | Wie wir die Asklepios 
Gruppe führen 
Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeitsmanagement:  
Nachhaltigkeit strategisch steuern

7 
 
9

GRI 2-12 Rolle des höchsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewältigung 
der Auswirkungen

Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeitsmanagement:  
Nachhaltigkeit strategisch steuern

9

GRI 2-13 Delegation der Verantwortung für das Management der Auswirkungen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeitsmanagement:  
Nachhaltigkeit strategisch steuern

9

GRI 2-14 Rolle des höchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung Allgemeine Angaben | Über diesen Bericht 5

Strategie, Richtlinie, Praktiken

GRI 2-23 VerpflichtungserklärungzuGrundsätzenundHandlungsweisen NachhaltigeUnternehmensführung|Compliance-Management:Integres
Verhaltengewährleisten|BewusstseinfürHaltungsgrundsätzestärken 
Nachhaltige Unternehmensführung | Risikomanagement: Chancen und 
 Risiken im Blick behalten 
NachhaltigeUnternehmensführung|UnsereFokusthemenundHandlungs-
felder | Patient:innen, Mitarbeiter:innen und Umwelt – unsere wichtigen 
Handlungsfelder

17 
 

18 
 
11

Universelle Standards

1 ungeprüft36
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GRI-Standard Bezeichnung Kapitel | Unterkapitel | Abschnitt im CR-Bericht Seite

GRI 2-24 EinbeziehungpolitischerVerpflichtungen NachhaltigeUnternehmensführung|Compliance-Management:Integres
Verhaltengewährleisten|BewusstseinfürHaltungsgrundsätzestärken 
NachhaltigeUnternehmensführung|Compliance-Management:Integres
Verhaltengewährleisten|BewusstseinfürHaltungsgrundsätzestärken|
FührungskräftehabenVorbildfunktion 
NachhaltigeUnternehmensführung|Compliance-Management:Integres
Verhaltengewährleisten|BewusstseinfürHaltungsgrundsätzestärken|
E-LearningzuHaltungsgrundsätzen

17

GRI 2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen NachhaltigeUnternehmensführung|Compliance-Management:Integres
Verhalten gewährleisten 
NachhaltigeUnternehmensführung|Compliance-Management:Integres
Verhaltengewährleisten|Hinweisgebersystem:Compliance-Verstöße
 anonym melden

16

GRI 2-27 EinhaltungvonGesetzenundVerordnungen NachhaltigeUnternehmensführung|Compliance-Management:Integres
Verhaltengewährleisten|Hinweisgebersystem:Compliance-Verstöße
 anonym melden 

16

GRI 2-28 Mitgliedschaften in Verbänden und Interessengruppen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeitsmanagement:  
Nachhaltigkeit strategisch steuern | Im Dialog mit unseren Stakeholdern

15

Einbindung von Stakeholdern

GRI 2-29 AnsatzfürdieEinbindungvonStakeholdern Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeitsmanagement:  
Nachhaltigkeit strategisch steuern | Im Dialog mit unseren Stakeholdern

15

GRI 3: Wesentliche Themen 2021

GRI 3-1 VerfahrenzurBestimmungwesentlicherThemen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeitsmanagement: 
Nachhaltigkeitstrategischsteuern|UnsereFokusthemenundHandlungsfelder

10

GRI 3-2 ListederwesentlichenThemen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeitsmanagement: 
Nachhaltigkeitstrategischsteuern|UnsereFokusthemenundHandlungs-
felder|WesentlicheThemen

11

GRI 3-3 ManagementvonwesentlichenThemen Nachhaltige Unternehmensführung | Nachhaltigkeitsmanagement: 
 Nachhaltigkeit strategisch steuern | Unsere Corporate Responsibility Roadmap 
Patient:innen|Qualitätsmanagement:ÜberprüfbareStandardsfüralleKliniken
schaffen 
Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben 
Umweltmanagement | CO2-Emissionenverringern|CO2-Sparmaßnahmenan
vielen Standorten 
Umweltmanagement | CO2-Emissionenverringern|Handlungsempfehlungen
für die Mitarbeiter:innen 
Umweltmanagement|Abfällereduzieren|FörderungvonKreislaufwirtschaftin
der eigenen chirurgiemechanischen Werkstatt 
Umweltmanagement | Wasserverbrauch senken | Wasser verantwortungsvoll 
nutzen

12 
 

21 
 

27 
34 

 
34 

 
34 

 
34
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Mitarbeiter:innen
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GRI-Index

Prüfungsvermerk  
des  unabhängigen  
Wirtschaftsprüfers

Themenstandards

GRI-Standard Bezeichnung Kapitel | Unterkapitel | Abschnitt im CR-Bericht Seite

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

GRI 201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschütteter wirtschaftlicher Wert Allgemeine Angaben | Kennzahlen für den Bereich Allgemeine Angaben 7

GRI 203: Indirekte ökonomische Auswirkungen 2016

GRI 203-2 ErheblicheindirekteökonomischeAuswirkungen Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben | 
Aus-undWeiterbildungfördern|InternationaleFachkräfte

29

GRI 205: Antikorruption 2016

GRI 205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Korrupti-
onsbekämpfung 

NachhaltigeUnternehmensführung|Compliance-Management:Integres
Verhaltengewährleisten|E-LearningszuHaltungsgrundsätzen

16

GRI 302: Energie 2016

GRI 302-1 EnergieverbrauchinnerhalbderOrganisation Umwelt | Umweltmanagement | CO2-Emissionenverringern 
Umwelt | Umweltmanagement | Kennzahlen für den Bereich Umwelt

33 
35

GRI 303: Wasser und Abwasser 2018

GRI 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource Umwelt | Umweltmanagement | Wasserverbrauch senken  34

GRI 303-5 Wasserverbrauch Umwelt | Umweltmanagement | Kennzahlen für den Bereich Umwelt 35

GRI 305: Emissionen 2016

GRI 305-1 DirekteTHG-Emissionen(Scope1) Umwelt | Umweltmanagement | CO2-Emissionenverringern|Kennzahlenfür
den Bereich Umwelt

35

GRI 305-2 IndirekteenergiebedingteTHG-Emissionen(Scope2) Umwelt | Umweltmanagement | CO2-Emissionenverringern|Kennzahlenfür
den Bereich Umwelt

35

GRI 306: Abfall 2020

GRI 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen Umwelt | Umweltmanagement | Abfälle reduzieren 34

GRI 306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen Umwelt|Umweltmanagement|Abfällereduzieren|FörderungvonKreislauf-
wirtschaft in der eigenen chirurgiemechanischen Werkstatt

34

GRI 306-3 Angefallener Abfall Umwelt | Umweltmanagement | Kennzahlen für den Bereich Umwelt 35

GRI 401: Beschäftigung 2016

GRI 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation Mitarbeiter:innen | Kennzahlen für den Bereich Mitarbeiter:innen 30

GRI 403: Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 2016

GRI 403-1 Managementsystem für Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben 28

GRI 403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfällen Patient:innen|Qualitätsmanagement:ÜberprüfbareStandardsfüralleKliniken
schaffen|Patientensicherheitgewährleisten|Reporting-SystemCIRS:Aus
Fehlernlernen 
Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Gefahrensituation melden

23 
 
 

28
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GRI-Standard Bezeichnung Kapitel | Unterkapitel | Abschnitt im CR-Bericht Seite

GRI 403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zur Sicherheit und 
Gesundheit am Arbeitsplatz

Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Prävention: Regelmäßiger Austausch

28

GRI 403-5 Mitarbeiterschulungen zur Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

28

GRI 403-6 FörderungderGesundheitderMitarbeiter Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Asklepios Aktiv: Betriebliches Gesundheits-
management

28

GRI 403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschäftsbeziehungen verbun-
denen Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Asklepios Aktiv: Betriebliches Gesundheits-
management

28

GRI 403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem für Sicherheit und Gesund-
heit am Arbeitsplatz abgedeckt sind

Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben | 
Mitarbeitergesundheit stärken | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

28

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

GRI 404-1 DurchschnittlicheStundenzahlfürAus-undWeiterbildungenproJahrund
Angestellten

Mitarbeiter:innen | Kennzahlen für den Bereich Mitarbeiter:innen 31

GRI 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur 
Übergangshilfe

Mitarbeiter:innen | Personalmanagement: Als Arbeitgeber attraktiv bleiben | 
Aus-undWeiterbildungfördern

29

GRI 416: Kundengesundheit und -sicherheit 2016

GRI 416-1 BeurteilungderAuswirkungenverschiedenerProdukt-undDienstleistungs-
kategorien auf die Gesundheit und Sicherheit

Patient:innen | Kennzahlen für den Bereich Patient:innen 25

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

GRI 418-1 Begründete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von 
Kundendaten und den Verlust von Kundendaten

Patient:innen | Kennzahlen für den Bereich Patient:innen 25
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Prüfungsvermerk  
des  unabhängigen  
Wirtschaftsprüfers

Prüfungsvermerk des unabhängigen Wirtschaftsprüfers
  
AndieAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,Hamburg

WirhabendenCorporateResponsibilityReport (imFolgenden „CR-Report“)der
AsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,Hamburg,(imFolgenden„Gesellschaft“oder
„AsklepiosKliniken“),deralleinDeutschlandtätigenGesundheitseinrichtungender
AsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,Hamburg,mitAusnahmederMediClinAGein-
schließlichihrerTochtergesellschaftenundderRHÖN-KLINIKUMAktiengesellschaft
einschließlichihrerTochtergesellschaftenumfasst,fürdenZeitraumvom1.Januarbis
31.Dezember2023einerbetriebswirtschaftlichenPrüfungzurErlangungbegrenzter
Sicherheit unterzogen. 

NichtGegenstandunserePrüfungsinddieindemCR-Reportgenanntenexternen
DokumentationsquellenoderExpertenmeinungen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter 
DiegesetzlichenVertreterderAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaAsindverantwort-
lichfürdieAufstellungdesCR-ReportsfürdenZeitraumvom1.Januarbis31.Dezem-
ber2023 inÜbereinstimmungmitden imCR-Report inAbschnitt „Überdiesen
Bericht“genanntenBestimmungen(imFolgenden„Berichtskriterien“),diesichandie
Anforderungendes§315cHGBzurnichtfinanziellenBerichterstattunganlehnen.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl 
und Anwendung angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung 
sowiedasTreffenvonAnnahmenunddieVornahmevonSchätzungenzueinzelnen
nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebenen Umständen angemessen sind. 
FernersinddiegesetzlichenVertreterverantwortlichfürdieinternenKontrollen,die
siealsnotwendigerachtethaben,umdieAufstellungdesCR-Reportszuermöglichen,
derfreivonwesentlichenfalschenDarstellungenaufgrundvondolosenHandlungen
(ManipulationdeszusammengefasstengesondertennichtfinanziellenBerichts)oder
Irrtümern ist.

Sicherung der Unabhängigkeit und Qualität des Wirtschaftsprüfers
Bei der Durchführung des Auftrags haben wir die Anforderungen an Unabhängigkeit 
undQualitätssicherungausdennationalengesetzlichenRegelungenundberufsstän-
dischen Verlautbarungen, insbesondere der Berufssatzung für Wirtschaftsprüfer und 
vereidigteBuchprüfersowiedesIDWQualitätsmanagementstandards:Anforderungen
andasQualitätsmanagementinderWirtschaftsprüferpraxis(IDWQMS1(09.2022)),
beachtet.

Verantwortung des Wirtschaftsprüfers
Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgeführten Prüfung ein 
PrüfungsurteilmitbegrenzterSicherheitüberdenCR-Reportabzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prüfung unter Beachtung des International 
StandardonAssuranceEngagementsISAE3000(Revised)„AssuranceEngagements
otherthanAuditsorReviewsofHistoricalFinancialInformation”,herausgegebenvom
IAASB,alsLimitedAssuranceEngagementdurchgeführt.DanachhabenwirdiePrüfung
so zu planen und durchzuführen, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen können, 
ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen 
lassen,dassderCR-ReportderGesellschaftinallenwesentlichenBelangennichtin
Übereinstimmung mit den Berichtskriterien aufgestellt worden ist.

BeieinerbetriebswirtschaftlichenPrüfungzurErlangungeinerbegrenztenSicherheit
sinddiedurchgeführtenPrüfungshandlungenimVergleichzueinerPrüfungzurErlan-
gung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend 
eine erheblich geringere Prüfungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prüfungs-
handlungenliegtimpflichtgemäßenErmessendesWirtschaftsprüfers.
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Allgemeine Angaben

Nachhaltige  
Unternehmensführung

Patient:innen

Mitarbeiter:innen

Umwelt

GRI-Index

Prüfungsvermerk  
des  unabhängigen  
Wirtschaftsprüfers

Im Rahmen unserer Prüfung haben wir unter anderem folgende Prüfungshandlungen 
undsonstigeTätigkeitendurchgeführt:

• Befragungen von für die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern 
auf Konzernebene, um ein Verständnis über die Vorgehensweise zur Identifizie-
rungwesentlicherThemenundentsprechenderBerichtsgrenzenderAsklepios
KlinikenGmbH&Co.KGaA,Hamburg,zuerlangen;

• EineRisikoeinschätzung,einschließlicheinerMedienanalyse,zurelevantenInfor-
mationenüberdieNachhaltigkeitsleistungderAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,
Hamburg,inderBerichtsperiode;

• EinschätzungderKonzeptionundderImplementierungvonSystemenundProzessen
fürdieErmittlung,VerarbeitungundÜberwachungderAsklepiosKlinikenGmbH&
Co.KGaA,Hamburg;

• BefragungenvonMitarbeiternaufKonzernebene,diefürdieErmittlung,Konsolidie-
rungundAbgrenzungzudennichtumfasstenTeilkonzernensowiedieDurchführung
der internen Kontrollhandlungen bezüglich der betreffenden Daten verantwortlich 
sind,einschließlichderbegleitendenErläuterungen;

• EinsichtnahmeinausgewählteinterneundexterneDokumente;
• AnalytischeBeurteilungderDatenundTrendsderquantitativenAngaben,welche
zurKonsolidierungaufKonzernebenevonallenStandortengemeldetwurden;

• EinschätzungderlokalenDatenerhebungs-,Validierungs-undBerichterstattungs-
prozesse sowie der Verlässlichkeit der gemeldeten Daten durch eine Stichproben-
erhebunganeinemStandort;

• EinschätzungderGesamtdarstellungderAngabenimCR-Report.

Prüfungsurteil
Auf der Grundlage der durchgeführten Prüfungshandlungen und der erlangten 
 Prüfungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der 
Auffassung gelangen lassen, dass der Corporate Responsibility Report der Asklepios 
KlinikenGmbH&Co.KGaA,deralleinDeutschlandtätigenGesundheitseinrichtungen

derAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,Hamburg,mitAusnahmederMediClinAG
einschließlichihrerTochtergesellschaftenundderRHÖN-KLINIKUMAktiengesellschaft
einschließlichihrerTochtergesellschaftenumfasst,fürdenZeitraumvom1.Januarbis
31.Dezember2023inallenwesentlichenBelangennichtinÜbereinstimmungmitden
Berichtskriterien aufgestellt worden ist.

WirgebenkeinPrüfungsurteilzudenimCorporateResponsibilityReport2023genann-
tenexternenDokumentationsquellenoderExpertenmeinungenab.

Verwendungsbeschränkung/AAB-Klausel
DieserPrüfungsvermerkistandieAsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,Hamburg,
gerichtet und ausschließlich für diese bestimmt.

DemAuftrag,indessenErfüllungwirvorstehendbenannteLeistungenfürdiedie
AsklepiosKlinikenGmbH&Co.KGaA,Hamburg,erbrachthaben,lagendieAllgemeinen
Auftragsbedingungen für Wirtschaftsprüfer und Wirtschaftsprüfungsgesellschaften 
vom1.Januar2017zugrunde(https://www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf).
Durch Kenntnisnahme und Nutzung der in Prüfungsvermerk enthaltenen Informationen 
bestätigt jederEmpfänger,diedortgetroffenenRegelungen(einschließlichder
 HaftungsbeschränkungaufEUR4MiofürFahrlässigkeitinZiffer9derAAB)zur
Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im Verhältnis zu uns an.

FrankfurtamMain,den3.April2024

KPMG AG
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 

Niels Beyer  Sabine Brandt
Wirtschaftsprüfer Wirtschaftsprüfer
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