
REFAKATÇİLER İÇİN
BİLGİLENDİRME
Sayın Ziyaretçilerimiz,

hastalara tedavi sırasında destek olma isteğinizi anlıyoruz. Ancak refakatçilerin tedavi alanında 
bulunması yalnızca istisnai durumlarda mümkündür.  
Bu konudaki karar triyaj aşamasında, tedaviyi yürüten hekimler veya hemşirelik ekip liderliği 
tarafından verilir.

BUNUN NEDENİ NEDİR?

Veri Gizliliği ve Mahremiyet: Ortak kullanım alanımızda tüm hastalarımızın 
mahremiyetini ve verilerini koruyoruz.

Tanı İşlemleri İçin Sessizlik: Ekibimizin hassas muayeneler yapabilmesi için 
tam konsantrasyona ve sakin bir çalışma ortamına ihtiyacı vardır.

Güvenlik: Acil durumlarda tam hareket serbestliğine ve tüm tıbbi cihazlara 
serbest erişime ihtiyaç duyarız.

Hijyen: Enfeksiyonların önlenmesi amacıyla acil servisimizdeki kişi sayısının 
en az düzeyde tutulması gerekmektedir.

İSTİSNALAR (TEDAVI EKIBININ KARARINA GÖRE)

Reşit Olmayanlar: Her çocuk/genç için bir refakatçi.

Dil Engelleri veya İletişim Güçlükleri:  
Demansı olan veya özel bakım ihtiyacı bulunan hastalarda, tedavinin  
yürütülebilmesi için iletişim kurulması mutlaka yardım gerektiriyorsa.

Bireysel Değerlendirme: Diğer tıbbi veya kişisel zorlayıcı durumlarda,  
her vaka ayrı ayrı değerlendirilerek karar verilir.

Ölüm Sürecindeki Hastalar

Tıbbi ve organizasyonel olarak mümkün olur olmaz sizi bilgilendireceğiz.
Desteğiniz ve anlayışınız için çok teşekkür ederiz! Bu durumun sizin için de  
zorlayıcı olduğunun farkındayız.

Acil Servis Ekibiniz


