INFORMATIONEN
VON A BIS Z

Abreise (Entlassung)

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie
Ihre personlichen Sachen eingepackt
haben. Wir bitten um Verstandnis,
dass wir Vergessenes nicht aufbe-
wahren konnen. Denken Sie bitte
auch daran, lhren Zimmerschlissel
an der Rezeption abzugeben und ge-
gebenenfalls Ihre Rechnungen (Tele-
fon, Zuzahlung, Parkgeblhr) zu be-
gleichen.

Alkohol
Der Konsum von Alkohol ist in unse-
rer Klinik grundsatzlich untersagt.

Allgemeine Vertragsbedin-
gungen

Sie kdnnen die AVB in unserem Auf-
nahmebiro neben der Rezeption im
Zimmer 1.150 einsehen.

Ambulante Therapien

Bei uns kdnnen Sie und/oder Ihre Be-
gleitperson auf Anfrage alle Thera-
pien auch ambulant erhalten.

Dafur bendtigen Sie ein Rezept oder
Sie sind Selbstzahler. Fragen dazu
beantworten die Mitarbeiter der The-
rapie-Disposition auf der Ebene -1,
Tel.: 24 11.

Anmeldung/Aufnahme
Die Anmeldung erfolgt im Aufnahme-
biro neben der Rezeption im Ein-
gangsbereich, Zimmer 1.150.

Ansprechpartner
Die Rezeption oder die Mitarbeiter
des Pflegedienstes helfen Ihnen je-
derzeit weiter bzw. leiten Ihre Fragen
entsprechend weiter.

Anwesenheit

Ihre Anwesenheit ist erforderlich zur
Visite, zur Behandlung und zu den
Mabhlzeiten. Ist dies einmal nicht még-
lich, informieren Sie bitte das Pflege-
oder Servicepersonal.

Bitte beachten Sie, dass eine Abmel-
dung fur die Mahlzeiten bis 24 Stun-
den vorher erfolgen muss.
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Aufenthaltsraume

Befinden sich auf jeder Station in der
Mitte des Ganges und sind teilweise
mit gut ausgestatteten Blicherschran-
ken besttickt. Ferner kann auch der
Speisesaal / Cafeteria zum Verweilen
genutzt werden. Die Tur ist durchgén-
gig fur Sie geoffnet.

Aufnahmeuntersuchung

Die arztliche Aufnahme findet in den
ersten beiden Tagen statt. Bitte brin-
gen Sie Ihre Krankenunterlagen, Me-
dikamente etc. dazu mit. Die pflegeri-
sche Aufnahme findet am ersten Tag
statt.

B egleitperson

Die Asklepios Weserbergland-Klinik
bietet die Mdglichkeit zur Aufnahme
von Begleitpersonen an. Die Begleit-
person kann als Selbstzahler oder
Uber Ihre Krankenkasse als medizi-
nisch notwendig aufgenommen wer-
den.



Die Unterbringung kann in lhrem Zim-
mer oder alternativ in unserem Gas-
tehaus am Rauschenberg erfolgen.

BegriufRung

Es findet regelmaRig eine offizielle
BegrufRung flur unsere neuen Patien-
ten im Schulungsraum auf Ebene
-1 statt. Den genauen Termin entneh-
men Sie bitte lhrem Behandlungs-
plan.

Behandlungsplan

Der Plan wird individuell von Ihrem
behandelnden Arzt erstellt. Diesen
erhalten Sie spatestens einen Tag
nach der Aufnahmeuntersuchung.
Den Plan bringen Sie bitte zu jeder
Behandlung/jedem Termin mit.

Briefkasten

Vor dem Haupteingang befindet sich
ein Offentlicher Briefkasten. Er wird
montags bis samstags jeweils um ca.
08:00 Uhr geleert. Briefmarken erhal-
ten Sie in der Cafeteria in der Ein-
gangshalle.

Bus/Holibri

Die Stadtbuslinien (HX1, HX2, HX3,
HX5) wurden durch einen Fahrdienst
auf Abruf ersetzt — die ,Holibri“-Shut-
tles.

Eine Fahrt kann jederzeit flexibel tiber
verschiedene Wege (App, Telefon,
Holibri-Website) gebucht werden.
Hierbei sind unsere Mitarbeiter an der
Rezeption jederzeit gern behilflich,
wo auch alle notwendigen Informati-
onen ausliegen.

Durch die neuen Shuttles kdnnen be-
stehende Bushaltestellen sowie virtu-
elle Haltepunkte angefahren werden.
Bei Uber 1300 Holibri-Haltepunkten
Uber das gesamte Servicegebiet be-
deutet dies, dass man prinzipiell alle
200 Meter aus — bzw. einsteigen
koénnte — u.a. auch direkt vor unserer
Klinik fir Neurologie.

Elektrische Gerate

Eigene elektrische Gerate, wie z. B.
Kaffeemaschinen, Heizdecken oder
Wasserkocher dirfen nicht verwen-
det werden. Ausgenommen sind
elektronische Hilfsmittel, die einer si-
cherheitstechnischen Priifung unter-
zogen wurden und deren Nutzung zu-
vor durch das Klinikpersonal geneh-
migt wurde. Das Laden des Akkus
Ihres Mobiltelefons, Tablets, Laptops,
etc. ist nur unter Aufsicht und mit aus-
reichendem Abstand zu brennbaren
Gegenstanden erlaubt. Das Verwen-
den von Mehrfachsteckdosen sowie
das Laden der Gerate Uber die Nacht-
stunden ist ausdrticklich verboten.

Entlassung

9:00 Uhr ist Entlasszeit. Bitte verlas-
sen Sie das Zimmer. Fur mehr Infor-
mationen siehe Abreise unter A.

Ernahrungsberatung

Eine gewlinschte oder &rztlich ver-
ordnete Erndhrungsberatung wird
vom Pflegedienst an die Diatassisten-
ten oder die Kiichenleitung gemeldet.
Der Gesprachstermin wird in lhren
Behandlungsplan eingearbeitet. Bei
dringenden Winschen sind die Diat-
assistenten oder die Kiichenleitung,
bzw. das Pflegepersonal erreichbar.
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Fax und Kopien

Faxe und Fotokopien erhalten Sie
gegen ein kleines Entgelt an der Re-
zeption. Dort erfragen Sie bitte die
Kosten.

Foto- und Filmaufnahmen
Bitte haben Sie Verstandnis, dass
dies nur mit Erlaubnis der Geschéfts-
fuhrung gestattet ist (siehe Hausord-
nung).

Fragebogen

Unser Ziel ist es, eine qualitativ hoch-
wertige und patientenorientierte Ver-
sorgung zu gewahrleisten. Dabei sind
wir stets daran interessiert, lhre Be-
durfnisse soweit wie mdglich zu be-
riicksichtigen. Dazu fuhren wir Pati-
entenbefragungen durch. Bitte flllen
Sie den Fragebogen aus und geben
ihn beim Stationspersonal oder an
der Rezeption ab. Sie helfen uns da-
mit, unsere Leistungen und die allge-
meine Qualitat im Sinne der Patien-
ten zu verbessern.

Freizeit

Beachten Sie bitte unseren Veran-
staltungswochenplan und die Aus-
hange an der Veranstaltungstafel ne-
ben dem Aufzug auf der Ebene 0
und 1.

Das Weserbergland bietet vielfaltige
Freizeitmoglichkeiten. Das
Rezeptionspersonal gibt Ihnen gerne
Auskunfte zu Transportmdglichkeiten
fur private Ausflige in die Kernstadt
von Hoxter und Umgebung.
Sie haben die Moglichkeit, folgen-
de Angebote individuell zu nutzen:
e Spiele ausleihen
(an der Rezeption)
e Schwimmbad (nach Verord-
nung des Stationsarztes)



Fundsachen
Bitte geben Sie Fundsachen an der
Rezeption oder beim Stationsperso-
nal ab. DANKE!

FuRpflege/Friseur

Unsere Mitarbeiter der Pflege kdnnen
fur Sie Termine bei der FuRpflege und
dem Friseur vereinbaren. Sie kénnen
uns gerne am Stitzpunkt dazu an-
sprechen.

Geld abheben

Sie haben téaglich die Moglichkeit in
der Zeit von 08:00 Uhr bis 15:30 Uhr,
mithilfe Ihrer EC-Karte Bargeld an der
Rezeption auszahlen zu lassen. Den-
ken Sie bitte daran, nur so viel Geld
wie noétig abzuheben, da wir fir Ver-
luste nicht haften.

HandtUcher

Die Handtlcher werden 1x pro Wo-
che sowie nach Bedarf durch die Mit-
arbeiter der Reinigung gewechselt.
Bitte werfen Sie keine Handtlicher auf
den Boden, da dies bei uns nicht das
Zeichen flr einen Wechsel ist.

Hausordnung
Liegt in der Infomappe.

Kiosk

Unser Kiosk befindet sich im Speise-
saal auf der Ebene 0.

Hier kdnnen Sie taglich von 06:00 bis
19:30 Uhr Kaffeespezialitdten, Droge-
rieartikel, Briefmarken, etc. erwerben.

M edikamente

Bitte nehmen Sie nur die Arzneimittel
ein, die Ihnen nach arztlicher Verord-
nung auch tatsachlich verabreicht
werden sollen. Fur Informationen ste-
hen Ihnen Ihr behandelnder Arzt und
das Pflegepersonal zur Verfligung.

Medizinische Hilfsmittel
Diese werden bei Bedarf Gber Ihren
Stationsarzt verordnet.

Zusatzlich findet jeden Donnerstag
von 14:30 — 15:30 Uhr in der Lehr-
kiiche eine offene Hilfsmittelsprech-
stunde statt. Diese umfasst die
Hilfsmittelberatung, -erprobung und
-versorauna.

Medizinische Vortrage
Liegen in Inrem Behandlungsplan.

Meinung

Ihre Meinung ist uns wichtig! Hin-
weise, Kritik, Anregungen und Ver-
besserungsvorschlage sowie Lob
kénnen Sie auf dem ,Meinungsbo-
gen”“ vermerken und in die Briefkas-
ten einwerfen. Ebenso freuen wir uns
Uber eine positive Bewertung unse-
rer Klinik auf Google oder
www.klinikbewertungen.de.

Fur ein personliches Gesprach ste-
hen lThnen die Mitarbeiter der Rezep-
tion sowie der Beschwerdemanager
(siehe Flyer) jederzeit gern zur Ver-
fuigung.

Mittagspause
Die Zeit von 12:30-13:30 Uhr soll
zur Erholung genutzt werden.

Nachtruhe

Fur Patienten ist in der Zeit von 22:30
bis 06:00 Uhr Nachtruhe. Bitte neh-
men Sie in dieser Zeit Ricksicht auf
andere Patienten und stellen Sie |h-
ren Fernseher und/oder lhr Radio auf
Zimmerlautstarke.

Notruf

Unter Telefon 21 12 kénnen Sie 24
Stunden am Tag die Rezeption bzw.
das Pflegepersonal erreichen. Nut-
zen Sie dies jedoch bitte nur in drin-
genden Notféllen. Wenden Sie sich
bei Fragen bitte an das Pflegeperso-
nal oder an die Rezeptionsmitarbei-
ter.
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Parken / Dauerparken

Die Klinik verfugt Uber mehrere aus-
gewiesene Parkflachen. Diese sind in
der Regel kostenpflichtig (eine Aus-
nahmeregelung gibt es beim Merkzei-
chen ,aG"im Schwerbehindertenaus-
weis). Sie erhalten am Anreisetag ei-
nen Parkausweis. Bitte legen Sie die-
sen sichtbar auf Ihr Armaturenbrett.
Patienten zahlen 2,00 Euro pro Tag.
Der Betrag ist bei Abreise an der Re-
zeption zu entrichten. Preise fur
Besucher sind an unseren Parkauto-
maten ausgewiesen sowie Uber die
Easy Park App ersichtlich/buchbar.

Patientenklingel
Diese befindet sich an jedem Bett-
platz sowie im Badezimmer.

Rauchen

Das Rauchen und das Abbrennen
von Kerzen und Teelichtern in der As-
klepios Weserbergland-Klinik sind
grundsétzlich untersagt. Moglichkei-
ten zum Rauchen nur an den ausge-
wiesenen Platzen. Bitte entsorgen
Sie die Zigarettenkippen in den
Aschenbechern.


http://www.klinikbewertungen.de/

Rezeption
Die Rezeption befindet sich im Ein-
gangsbereich.

Offnungszeiten:
Mo. —Fr.

Sa., So.

und feiertags

07:30-21:00 Uhr
08:00—-19:00 Uhr

Sie erreichen die Rezeption unter der
Telefonnummer 2100.

Schwimmen

Freies Schwimmen ist nur auf Verord-
nung des Arztes moglich. Die Zeiten
entnehmen Sie bitte dem Behand-
lungsplan.

Sozialdienst

Unsere Mitarbeiterinnen des Sozial-
dienstes beraten und unterstitzen Sie
und lhre Angehorigen in psychosozia-
len und sozialrechtlichen Belangen.
Sie finden unsere Mitarbeiterinnen auf
der Ebene -1.

Sprechzeiten:

Montags &donnerstags: 15:30 — 16:30
Raum -1.203

Speisesaal
Mahlzeiten im Speisesaal
Fruhstick: 07:30—10:00 Uhr

11:45-12:30 Uhr
12:35 —-13:15 Uhr

14:00 — 16:00 Uhr
17:30—19:00 Uhr

Mittagessen:

Kaffee & Kuchen:
Abendessen:

Telefon

Anmeldung gegen eine Gebihr an
der Rezeption.

Tiere

Das Mitbringen von Tieren in die Kli-
nik ist nicht gestattet! Ausnahmen be-
durfen der besonderen Beantragung
bei der Patientenaufnahme und der
Genehmigung durch die Klinikleitung.

Therapieplanung

Die Sprechzeiten der Therapiepla-
nung sind von:

montags — freitags: 09:30 — 10:00 Uhr

Unfalle

Bei einem Unfall setzen Sie sich bitte
umgehend mit unserem Personal in
Verbindung, damit eine Prifung des
Versicherungsschutzes durch unsere
Verwaltung erfolgen kann.

Visiten

Die Zeiten fur die Arztvisiten sind in
lhrem Therapieplan aufgefuhrt. Wir
bemihen uns, die Zeiten einzuhalten.
Da jeder Patient sehr unterschiedli-
chen Gespréachs- und Klarungsbedarf
hat, kann es in Einzelfallen zu Verzo6-
gerungen kommen. Wir bitten Sie zu
den Visitenzeiten anwesend zu sein.
Sollte sich eine Uberschneidung mit
einem Therapietermin ergeben, bitten
wir um kurze Rucksprache mit dem
Visitenteam oder lhrem Pflegeteam.

Wahlleistungen

Die Patientenaufnahme (Tel.: 22 22
oder 22 23) informiert Sie gerne Uber

die Mdoglichkeiten und Kosten.
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Wascheservice
Fir lhre Wasche erhalten Sie an der

Rezeption einen Waschesack, in dem
die Kleidung verstaut wird. Bitte brin-
gen Sie diesen inkl. Ihrer Kleidung an
die Rezeption zuriick und hinterlegen
dort einen Betrag i.H.v. 25,00€ (Maxi-
malbetrag; die Abrechnung erfolgt
anhand der tatsachlichen Menge (Ki-
lopreis)). Die Rickgabe der Wasche
inklusive des Wechselgelds erfolgt in
der darauffolgenden Woche wieder
an die Rezeption. Die Abholung und
Lieferung erfolgt jeweils montags.

Wertsachen

Bei Verlust oder Diebstahl Gbernimmt
die Asklepios Weserbergland-Klinik
keine Haftung! In jedem Patienten-
zimmer befindet sich ein Safe um
Wertsachen sicher auf zu bewahren.

W-LAN
Sie haben die Moglichkeit, einen W-
LAN-Voucher an der Rezeption zu er-
werben.

Zuzahlung

Die gesetzliche Zuzahlung entrichten
Sie drei Tage vor Abreise (in bar oder
per EC-Karte) an der Rezeption auf
der Ebene 0.
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