Qualitatspolitik/Leitbild

UNSER QUALITATSANSPRUCH

PATIENTENORIENTIERUNG

Asklepios betrachtet eine hochwertige Patientenversor-
gung als seine wichtigste Aufgabe. Wir garantieren unseren
Patientinnen und Patienten entlang der Leitplanken des
deutschen Gesundheitswesens eine bestmdgliche medi-
zinische Versorgung. Jeder erhalt bei uns eine an seinen
Bedurfnissen ausgerichtete Behandlung und Betreuung
sowie eine individuelle Beratung — auch der nahestehenden
Angehdrigen. Wir bieten moderne Hochstleistungsmedizin
flr jedermann, unabhangig von Geschlecht, Alter oder so-
zialer Herkunft. Wir mochten, dass unsere Patientinnen und

Patienten mit ihrem Aufenthalt bei Asklepios zufrieden sind.

Ruckmeldungen zum Behandlungsprozess und zur Versor-
gung in unseren Hausern nehmen wir daher sehr ernst und
nutzen diese zur kontinuierlichen Verbesserung unserer
Dienstleistungen fiir unsere Patienten.

MITARBEITERORIENTIERUNG

UND -ZUFRIEDENHEIT

Unseren Patientinnen und Patienten bieten wir die best-
mdgliche Behandlung. Das kdnnen wir nur dank des gro-
Ben Engagements und der auBergewdhnlichen Leistungen
unserer hervorragend ausgebildeten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Sie sind unser wichtigstes Kapital und unser
Gesicht nach auBen. Sie tragen maBgeblich zur Patienten-
zufriedenheit und zum Behandlungserfolg bei. Uns ist es
daher wichtig, attraktive Arbeitsbedingungen und indivi-
duelle Entwicklungsmaoglichkeiten zu bieten. Wir stehen fur
eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur, gepragt von
Transparenz und Information sowie einem vertrauensvollen,
wertschatzenden Umgang miteinander.

QUALITAT

Qualitat und Patientensicherheit stehen bei Asklepios im
Vordergrund. Unsere Patienten kénnen sich darauf ver-
lassen, dass ihre medizinische Behandlung an hdchsten
Quialitats- und Sicherheitsstandards ausgerichtet ist. Unser
Ziel ist es, die Qualitat in unseren Kliniken immer weiter zu
verbessern, Ablaufe zu optimieren und dadurch auch die
Qualitat der medizinischen Behandlungsergebnisse zu stei-
gern. Dazu tragen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
Asklepios bei. Unsere Fihrungskrafte tbernehmen dabei
eine Vorbildfunktion und sichern zugleich die Weiterent-
wicklung des Qualitdtsmanagementsystems.

Samtliche Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter

WETTBEWERBSFAHIGKEIT UND
WIRTSCHAFTLICHKEIT

Unser unternehmerisches Handeln zielt auf eine moderne,
an hochsten Qualitatsstandards ausgerichtete Medizin. Wir
bekennen uns aber auch klar zu unserer Identitat als Wirt-
schaftsunternehmen. Das heiBt: Asklepios arbeitet effizient,
orientiert an 6konomischer Vernunft sowie den gesund-
heitspolitischen Vorgaben. Wir investieren kontinuierlich in
unsere Mitarbeiter sowie in die medizinische Infrastruktur
unserer Einrichtungen. Aufgrund der Unterfinanzierung des
deutschen Gesundheitswesens brauchen wir wettbewerbs-
fahige Renditen, um auch kiinftig die bestmdégliche Qualitat
in Diagnostik und Therapie zu bieten, auf dem neuesten
Stand der Medizintechnik zu sein und auch héchsten Kom-
fortanspriichen gerecht zu werden.

NACHHALTIGKEIT UND WERTE

Als Teil der Asklepios-Gruppe tragen und leben wir die
Asklepios-Haltungsgrundsatze. Wir pflegen einen wert-
schatzenden Umgang untereinander in offenem Dialog und
konstruktivem Meinungsaustausch. Wir ibernehmen unter-
nehmerische Verantwortung durch Férderung innovativer
Ideen sowie eine auf Weiterentwicklung zielende Ausrich-
tung. Wir gehen nach vorne mit Blick auf verantwortungs-
volle Ressourcennutzung und den 6kologischen FuBabdruck
unserer Einrichtungen.

ASKLEPIOS

Gesund werden.Gesund leben.



